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PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD:

RBD: 25508-4

Tipo de
Ensefanza:

Pre-Basica/ Ed. Basica /Ed. Media.

N° de Cursos:

NT1:2 NT2: 3 E. Basica: 12 Ed. Media: 11

Dependencia:

Particular Subvencionado

Santo Domingo N° 3671

Direccion:
Comuna: Quinta Normal
Teléfono: Inspectoria General: +56964220308
Recepcion: +56961054689
Correo contacto@colegiogabrielamistral.com
electrénico:

Director/a:

Veronica Munitiz Belmonte



mailto:contacto@colegiogabrielamistral.com

Vision del Establecimiento.

El Colegio Gabriela mistral, mediante su proyecto educativo, cientifica, humanista y laico, imparte una educacion inclusivay de
excelencia, aceptando la diversidad de sus estudiantes. Con una formacién integral ymultidisciplinaria, a través de procesos de
ensefianza, basadas en la corriente pedagdgica cognitivista-constructivista, que consideran las inteligencias multiples y los diversos
ritmos de aprendizajes, brindando al estudiante, herramientas para que sea capazde construir su propio conocimiento. Todolo
anterior, en un contexto educativo no sexista y de respeto a valores democraticos, tales como:la libertad, la igualdad, la aceptacién y

la dignidad de las personas.

Mision del Establecimiento.

La mision del colegio Gabriela mistral es formar estudiantes integros, capaces de conjugar habilidades intelectuales conhabilidades
socioemocionales, tendientes, ademas, a construir una visién critica yargumentada respecto a su realidad y contexto histérico.
Ciudadanos que respetany promueven los DD.HH., responsables conel medioambiente, conlibertad de pensamiento yconciencia.

Solidarios y comprometidos con la comunidad que propicien acciones concretas, tendientes al mejoramiento del entorno social.




JORNADA ESCOLAR MANANA

Horario de Clases: Entrada Salida
Primeros y Segundos Basicos: 800 horas. 13:00 horas.
Tercero Basico a Cuarto 8:00 horas. 16:10 horas
Medio
1 9:30 a 9:45horas
Recreos:

11:30 a 11:45 horas.

Hora de Almuerzo:

1° Turno 3°4°: 12:15 A 13:00
2° Tumno 5° y 6°Basicos: 13:00 a 13:45 horas.

2°Turno:7°a 4°Medio: 13:45a 14:30 horas

JORNADA ESCOLAR TARDE

PRE BASICA / PRIMERO / SEGUNDO BASICO

HORARIO ENTRADA SALIDA
13:30 horas 17:30 horas

PRE -KINDER

1°BASICO B 13:45 horas 18:30 horas

2°BASICO B

1
RECREO

15:15 A 15:30 horas

2

16:55 A 17:10 horas




INTRODUCCION

Este Manual es una herramienta dindmica que contiene los lineamientos fundamentales del Colegio
Gabriela Mistral, para guiar el proceso formativo de los estudiantes. Nuestro objetivo institucional es:
"Promover el desarrollo de competencias y habilidades intelectuales, estrategias cognitivas e
integridad valdrica’.

Asi, la gestién del Colegio se caracteriza, en todo momento, por una permanente actualizacién y
perfeccionamiento, que orienta, facilita y media los procesos de construccion de aprendizaje de los
Estudiantes, en un marco humanista, cristiano y de sélida formacién académica. Legado de la obra
de lainsigne poetisa nacional Gabriela Mistral, cuyos planteamientos pedagogicos, enmarcados en el
‘Modelo Humanista e Integrador de la Educacién” vivimos y predicamos en el quehacer diario.

Como lo sefialala Ley, en este Manual se “definen los derechos y deberes de los estudiantes”

Todo padre y/o apoderado que matricule a su hijo(a) en el colegio, conoce y acepta integramente el
Manual de ConvivenciaEscolar, lo acata y responde porel cumplimiento de sus normas y obligaciones
en el contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, esta en total y completo acuerdo con
las normas que este Manual establece.

Asi también, todo estudiante que asiste al colegio debera conocer, aceptary respetarlas normas del
presente Manual, que constituye un marco general de accion que intenta regular el comportamienio
por medio del reconocimiento, dialogo formativo y el compromiso personal.

Siendo un objetivo constitucional el inculcar a los estudiantes principios y valores que les permitan
cumplirun papel en la sociedad y asumir las responsabilidades que les incumben, se establece aqui
los criterios que han de construir la formacion integral de los educandos.



FILOSOFIA DEL COLEGIO

Principio Orientador:” Lograr una educacidén permanente, efectivay de calidad, que se promuevala
humanizacion de cadapersona, para que esta aprendaa SER en sus posibilidades presente y futuras”
Gestién Escolar: Dinamica, cohesionada, eficiente y participativa. Procurando un uso eficiente de los
recursos disponibles.

Dotacion Docente: Interesados en el aprendizaje significativo de los estudiantes, y en promover la
realizacion personal de cadauno de ellos(as) desarrollando unprofundo compromiso por ladiversidad
social, cultural, econdmica, familiar y escolar existente entre los estudiantes del colegio.

Practicas Pedagogicas: Que busquen otorgar un sentido al trabajo escolar, para lograr que los
procesos de ensefianza aprendizaje, potencien el desarrollo cultural y personal de los estudiantes.
Cultura Escolar: Colegio comprometido y abierto a la innovacion y participacion de toda lacomunidad
educativa.

Estudiantes: Comprometido con su colegio y con altas expectativas respecto a su formacién
académica, social y personal, optimista, responsable, creativo, solidario, respetuoso, e inclusivo.
Padres y Apoderados: Comprometidos y responsables con su rol de agentes educativos y
colaboradores con su colegio.

Respeto, Honestidad, Responsabilidad, Solidaridad, Compafierismo, Compromiso, Esfuerzo y
Perseverancia, son los valores que fundamentan nuestra opcion por estimular y preparara los
estudiantes en el disefio de su proyecto devida, permitiendo surealizacion personaly constituyéndose
enun aporte ala sociedad.

PERFIL DE LOS ESTUDIANTES QUE FORMA EL COLEGIO GABRIELA MISTRAL.

Al término de la Ensefianza Media nuestros estudiantes, habran tenido las instancias educativas

necesarias para:

- Desarrollo adecuado para su autoestima, vivenciando el amor y el respeto por los demas, su
familia, su colegio, y su cultura.

- Elejercicio del didlogo y la tolerancia con aquellos que piensan diferentes.

- Actuar con responsabilidad, autonomia y compromiso frente a sus deberes escolares, personaes

y sociales.

- Aprendera observar su entono, explorar nuevas experiencias y adquirir nuevos conocimientos.
Desarrollar la capacidad para relacionar los conocimientos y aplicarlos en la vida real.

- Sercapaces de resolverlos problemas en forma pacifica, adecuaday oportuna.

- Desarrollarun espiritu creativo, reflexivo, critico y analitico.

- Participar y trabajar en forma cooperativa, aportando ideas y brindandose apoyo mutuo.



CONVIVENCIA ESCOLAR

De acuerdo conlo planteado porel Ministerio de Educacion, se entiende porconvivencia, lacapacidad
de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca;
implica el reconocimiento y respeto porla diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de
valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de ofros. La convivencia es un
aprendizaje: se ensefiay se aprende a convivir.

De acuerdo con nuestra normativa legal vigente, la buena convivencia escolar es la coexistencia
armonica de los miembros delacomunidad educativa, que supone unainterrelacion posttivaentre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

La convivencia se aprende y se practica en los diversos espacios formativos (aula, talleres, salidas
pedagogicas, patios, actos, ceremonias, biblioteca, entre otros) y en las instancias de participacion
(Encargado de Convivencia Escolar, Comité de Buena Convivencia Escolar, Centro de Padres, Centro
de Estudiantes, Consejo de Profesores, Reuniones de Apoderados), por lo que es de responsabilidad
de toda la comunidad educativa, respetary hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Manual
de Convivenciay Protocolos.

Las normas sobre trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del (de la) estudiante(a) contenidas en
el presente Manual, tienen como finalidad contribuir a una formacién integral de la persona, para que
logre su maximo desarrollo espiritual, social, intelectual, fisico, emocional y artistico, inculcando
valores mediante la adquisicion de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de participacion
sensata, asertiva y responsable, en las diversas actividades de la viday el quehacer escolar.

Nuestros estudiantes, ademas de saber, sabran juzgar, valorar, tomar determinaciones certeras, ser
criticos, responsablesy tenerla templanzanecesaria para insertarse y desenvolverse adecuadamente
enla sociedad.

Para ello, el ambiente educativo debe ser 6ptimo, manteniendo un clima organizacional que permita
la expresion individual y colectiva de todos y cada uno de los miembros de la comunidad, en un
consenso de normas que regularan la convivencia.

Estas normas, estén en estrecha relacion con el Proyecto Educativo Institucional y la identidad del
colegio. Porlo que buscan promover practicas de bien comun, evitando las faltas o inadecuadas
acciones de los estudiantes, las que afectan directamente la convivencia y el ambiente escolar.

Por lo tanto, este reglamento, esté dirigido a mantener una sana convivencia y a mejorar ladisciplina
escolar. Basado en los derechos y deberes de los estudiantes, definiendo diversos ambitos de
conducta esperada, y las correspondientes normas que tendran que ser respetadas por todos.
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Los padresylos estudiantes del Colegio GabrielaMistral debentenerconcienciaque enla convivencia
aparecen, necesariamente, dificultades, incomprensiones y tensiones, que las normas bésicas de
comportamiento, contenidas en nuestro Manual, buscan evitar, ademas de encontrar caminos de
solucién, facilitar la toma de decisiones y desarrollar condicionesadecuadas para el logro de los fines
del establecimiento. que no esté explicitamente indicado en este Manual, entendiéndose que afecte a
la convivenciay disciplina, sera resuelto en conformidad a los principios fundamentales del colegio,
buscando siempre el bien comuny el cambio de actitud de la persona. Estando a cargo de Direccion,
Encargadode Convivencia Escolary del Consejo de Profesores.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

A partir de lo declarado, concebimos el concepto de convivencia escolar como el reconocimiento y
valoracién de simismo y de otfro, como sujeto de derecho valido y legitimo.

Necesidad de educar en valores:

Plantea el desafio de la construccion personal en situaciones de interaccidn social, orientados hacia
la busqueda de niveles progresivos de justicia, solidaridad, equidad y que defiendan el reconocimiento
en condiciones de igualdad mas alla de la coincidenciao no, de valores, ideales, concepciones de vida
e incluso de la trascendencia. La necesidad de educar en valores nos plantea el desafio de ser
garantes del ambiente en el que se desarrollan nuestros estudiantes. Toda educacién es educacion
moral, educar es transmitirvalores, desdelos que intervienen ennuestras relaciones hasta los que nos
permite conocer, desde los buenos modales hasta el rigor intelectual.

El conflicto como una oportunidad pedagdgica:

El conflicto es un fendmeno universal que es inherente a cada persona. Ensefiar a resolver conflicios
implica una manera concreta de enfrentarse a ellos: reconocer su existencia'y reconocer que es una
existencia positiva, lejos de la competitividad y la agresividad. Consideramos el conflicto como una
oportunidad pedagogica, porque en su gestion o administracion interviene en su globalidad, la
cognicion, laemociény la accién moral.

La educacion para la buena convivencia:

Uno de los principales fines de las instituciones educativas es la formacion para la socializacion, por
ello el Colegio debe asumir la tarea de educar en el respeto y la tolerancia, en la aceptacionde la
diversidad, enla capacidad de empatiay en la utilizacion del didlogo como enriquecimiento mutuo y
via para la solucion de los conflictos de forma pacifica y cooperativa.

Formacion Ciudadana:

Se basaen la socializacidén de valores comunes y universales. Principios basicos de libertad, justicia,
igualdad, pluralismo y respeto por los derechos humanos, aparecen como fundamentales para
fortalecerla identidad nacional y la convivencia democratica. Asi, uno de nuestros objetivos es formar
ciudadanos que compartan valores, mas alla de suslegitimas individualidades.
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Actitud Dial6égica Permanente:

En el ambito escolar, el didlogo se constituye en herramienta clave para el conocimiento y la
convivencia, siendo un medio para abrir los espacios que permitan el crecimiento de todos los
miembros de la comunidad. A partir de los cuestionamientos, opiniones y acuerdos, validos y
respetados, conrespecto atodo lo que forma parte de nuestro que hacer educativo, se hace necesario
propiciar un dialogo genuino en forma permanente.

Valores Institucionales:
Con el fin de generar un ambiente de convivencia institucional adecuado, nuestro Colegio propende
el desarrollo de valores esenciales que cada miembro de la comunidad debe procurar manifestar:

Respeto:

Es reconocer, apreciary valorar mi persona, asi como alos demas y al entorno. Particular importancia
tiene contar con un adecuado clima académico, entendiendo éste, como un ambiente segur y
ordenado en el cual los integrantes de la comunidad se sientan acogidosy estimulados, donde se
aproveche al maximo el tiempo dedicado alaformaciony alos aprendizajes.

Honestidad:

Es el comportamiento sincero, apegado a la justicia y a la verdad, en el discurso y en la accidn,
independientemente de la convivencia personal. La vivencia de este valor imprime en nuestra
comunidad una vida de confianza, sinceridad y apertura, expresando la disposicion de vivir ala luz de
la verdad y la justicia.

Responsabilidad:

Es cumplir con los deberes y asumir las consecuencias de nuestros actos, tanto en el mejoramienio e
incremento de nuestras fortalezas, talentos e intereses, como en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con la comunidad educativa. Reviste principal importancia el cuidado personal, de los otos
y del entorno, entendido esto comouna conducta que aparece en situaciones concretas de la vida y
que el individuo dirige hacia si mismo o hacia el entorno social o fisico, con el objetivo de regular los
factores que afectan a su propio desarrollo en beneficio de la vida, salud y bienestar propio y de los
demas.

Solidaridad y compaierismo:

La solidaridad es una actitud y un comportamiento; un compromiso que nos inclina a concretar
acciones a favor del ofro. El compafierismo, valor muy vinculado con la amistad, se traduce en una
preocupacion por el bienestar de sus compafieros, en el escuchar, acogery ayudarles en forma
concreta.

Esfuerzo y Perseverancia:
Es tener espiritu de superacidn personal para el logro de sus metas, a través de un compromiso

12



permanente, con el fin de alcanzarlo propuesto, mostrando fortaleza para buscar soluciones a las
dificultades que puedan surgir.

Participacion y compromiso:

Se entiende como la accién asociada a ser parte de la comunidad a la que adhiere con el fin de
alcanzar objetivos. El compromiso se entiende como un deber moral adquirido por haber hecho una
promesa, un contrato y/o un acuerdo, con el objeto de cumplir la palabraemitida.
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ALCANCES Y AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO
ESCOLAR

La presente version del RIE rige de acuerdo con las normativas vigentes impartidas por el Ministerio
de Educacién/Superintendencia de Educacion debiendo cada apoderado tomar responsablemente, y
dar lectura del presente RIE. Su aplicacidn se establece dentro de las dependencias del Colegio, en
las proximidades del mismo, en salidas pedagdgicas, en actividades extra programaticas dentro o
fuera del colegio, y en todos aquellos &mbitos enlos que se vean comprometidos los derechos y
relaciones de buen trato entre los miembros de la comunidad educativa, y en cuanto se vulneren los
principios y valores que sustenta nuestro proyecto educativo institucional (PEIl), y las normativas de
nuestro Reglamento Interno Escolar (RIE). Se aplica también a aquellas conductas que deriven de
acciones realizadas a través de medios tecnoldgicos, como internet, mensajes de texto, mail, teléono
o las utilizadas en aplicaciones de redes sociales, como Facebook, Blogs, Skype, WhatsApp, Twitter,
Instagram entre otros. Toda situacidn de corte formativo-disciplinario y/o académico que no estuviese
contemplada en este Manual es de competencia de los Equipos Directivos, quienes aplicaran la
normativa ministerial vigente ylas orientaciones emanadas de la Superintendencia de Educacion,
Agencia de Calidad, Ministerio de Educacion y Consejo Nacional de Educacion.

Cada establecimiento educacional debe contar con un Reglamento Interno Escolar (RIE) que
estructura y norma su funcionamiento. En este Manual se establecen los derechos y deberes de cada
actor escolar. (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os). Asi
como las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas orientadoras y procedimientos
que resguarden el debido proceso, también las regulaciones y protocolos de accion para el correcio
funcionamiento del establecimiento.

El Reglamento Interno Escolar (RIE), podréa ser actualizado todos los afios en funcion de los cambios
a lalegislacion vigente, pero su actualizacién completa debera ser fruto de un proceso participatvo de
todos los miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afios. De acuerdo con el Ordinario
N°476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, este reglamento interno y sus
modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y estar
disponible en dicho recinto para los/las estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera
serinformado y notificado a los padres, madres y apoderados en reunién, los que deberan acusar
recibo de manera formar a través de un documento “colilla” debidamente firmada.
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ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Direccidn del Establecimiento, con acuerdo del Sostenedor, designara un/a Encargado(a) de
Convivencia Escolar, quien debera poneren practica un Plan de Gestién de la Convivencia Escolar,
conforme conlarealidad del colegio y escuchando las iniciativas propuestas por el Consejo Escolar.

El rol del Inspector General, Inspectora General y Director son incompatibles con el rol del Encargado
de Convivencia Escolar, ya que éstos ejercen funciones jurisdiccionales en el proceso investigativo.

Correspondera al encargado(a) de convivencia escolar investigar situaciones de agresion, violencia o
acoso escolar, que afectan la convivencia escolar detectadas en el establecimiento, y velar por la
aplicacion de las medidas y sanciones contempladas en el presente Manual, de acuerdo con los
procedimientos que aseguren un justo proceso.

La funcién del(la) Encargado/a de Convivencia Escolar se entiende como un cargo de gestién cuyo
objetivo es la promocion de las relaciones interpersonales basadas en los derechos humanos, la
formacion de la ciudadania y en la construccion de valoraciones propias del contexto cultural del
colegio.

Articula e instala un modo de mirar las practicas pedagdgicas desde una dimension formativa,
transitando desde una concepcion punitiva del conflicto hacia instancias de aprendizaje para todala
comunidad, sugiriendo y/o consensuando medidas pedagdgicas acordadas por todos los estamentos
para promover derechos y responsabilidades.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debera gestionar la Convivencia Escolaren dos ambitos:
1.-Disefiar la politica de convivencia interna: diagnosticar, levantar informacion relevante, desarrollar
propuestas de prevencion e intervencion, construir en funcién de la necesidad de la comunidad, y con

la participacion de todos los actores el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2.-Resolucion de casos: resolver conflictos cotidianos o criticos de convivencia que impliquen
relaciones humanas basadas enla comunicacion.
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PRESENTACION DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

El valor de nuestro capital humano en los procesos educativos reviste de un especial interés por pare
de todos los que conformamos esta comunidad, es poreso porlo que la existencia de un perfil que
nos presente un horizonte hacia donde queremos llegar, seréd de unvalor sustancial a la hora de definir
cuales son el conjunto de habilidades que deseamos poner en escena para lograr nuestra propuesta.

Directivos:

Son personas autbnomas con una alta capacidad de analisis y sintesis, con un espiritu emprendedor,
aplican en su gestiéon los conocimientos basicos y especificos de su profesion, traducidos
principalmente en la planificacion y gestion de lo pedagégico y formativo. Establecen un liderazgo
transversal y participativo con todos los estamentos, basado en la empatia para unir las necesidades
de cada uno de éstos. Con una motivacion de logro, sustentada en la capacidad de aprender y
orientada hacia una preocupacion por la calidad, generan nuevas ideas y denotan un desarrollo de
sus habilidades interpersonales y comunicacionales, teniendo una perspectiva humanista, un
compromisoético y una valoracion por la diversidad y multiculturalidad.

Docentes:

Son profesionales con un compromiso ético en una actitud humanista, que aprecian la diversidad y
multiculturalidad, actiian con sentido de respeto y justicia. En su labor académicay formativa poseen
una capacidad de andlisis y sintesis, manejo de habilidades técnicas y cognoscitivas, generando ideas
creativas e innovadoras. Logran adaptarse a nuevas situaciones y desempefarse en una diversidad
de contextos, demostrando capacidad de trabajo en equipo, iniciativa, liderazgo, con apertura a los
cambios y orientdndose enla busqueda de nuevos conocimientos. En el ambito relacional tienen una
actitud empatica, tolerante, asertiva, se muestran comprometidos con su labor formadora, asumiendo
un rol facilitador y mediador en la resolucion de los conflictos.
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Asistentes de la educacion:

Son personas con un compromiso ético y una actitud humanista que se refleja en sus habilidades
personales y de trabajo en equipo. Facilitan la gestién escolar administrativa, orientados por una alta
motivacion de logro y por un sentido de servicio publico.

Apoderados:

Son los primeros educadores en valores de nuestros estudiantes; actores dentro de la comunidad
educativa colaboradores y alienados con los planteamientos de nuestro PEI. Capaces de identificary
plantear inquietudes enun marco de respeto alas personasy procedimientos establecidos, receptivos
a las urgencias del Colegio. Muestran una actitud basada en el respeto y la tolerancia, con un
compromiso ético social que incluya la sana convivencia, los Derechos Humanos, el respeto a la
diversidad y multi culturalidad.

Estudiantes:

Son personas que desarrollan una actitud humanista, mostrando un compromiso ético yde
responsabilidad social, evidenciando en su actuar respeto por la diversidad y multi culturalidad.
Valoran la cultura democratica, actuando con sentido de ciudadania para ejercer plenamente los
derechos y deberes que demanda la vida comunitaria. Desarrollan un juicio critico y reflexivo, que les
permite argumentar y justificar su postura. Logran respetary valorar las ideas y creencias distintas de
las propias, en los espacios escolares y sociales. Reconocen el didlogo como fuente permanente de
humanizacién, de superacion de diferencias y de acercamiento a la verdad.

Las personas responsables de coordinarla actualizacion, difusiony aplicacién del Reglamento Interno
Escolarde convivencia escolar en el establecimiento son: Directora/ Inspectora general/ encargada
de convivencia escolar /orientador / equipo de gestion /profesores.
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COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR
PRIMER CICLO - SEGUNDO CICLO - ED. MEDIA

Sra. Rosemary Gass Flores -

ROL DEL COORDINADOR/A DE CONVIVENCIAESCOLAR

Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos estamentos escolares
asegurando la aplicacién y cumplimiento justo de las normas de la organizacidn escolary promoviendo y didlogo
la participaciony el trabajo colaborativo con el proposito de asegurar un clima adecuado para los procesos dej
aprendizaje y, teniendo como base la Politica Comunal de Convivencia Escolar.

- Promover una convivencia basada en el respeto de los derechos y deberes, valores
democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

- Participar activamente del equipo de gestion en laimplementacion del Proyecto Educativo
Institucional.

- Compartir oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos involucrados enla
convivencia escolar.

- Velarporel cumplimiento de un debido proceso en la aplicacidn de las normas de la
institucién escolar.

- Elaborar un plan de accidn, acordado con el Consejo Escolar, con el proposito de promoveruna
adecuada convivencia escolar.

- Implementarla ejecucién del Plan de Accion aprobado por el consejo escolar.

- Coordinarel abordaje y atencion oportuna a los actores educativos involucrados en problemas o
situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

- Promoverla creaciény funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

- Definir estrategias en la gestion de conflictos interpersonales y colectivos al interior de los
establecimientos educacionales.

- Potenciar el trabajo colaborativo con organismos e instituciones de lacomunay a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.




POLITICAS DE PREVENCION Y MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

De acuerdo con el Plan de Gestién anual de la convivencia escolar, los principales temas de accion
son:

Actualizacién participativa del manual de convivencia escolar incorporando ajustes legales,elementos
que garanticen el debido proceso y medidas formativas.

Establecer protocolos y procedimientos para mejorar los canales de comunicacion relacionados ala
Convivencia Escolar

Establecer mecanismos de seguimiento de facil acceso a estamentos relacionados, por ejemplo,
equipo psicosocial, orientacién, inspectoria general y Coordinacion de Convivencia

Monitorear las normas por medio de reuniones mensuales o quincenales del equipo de Convivencia
Escolar.
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MARCO LEGAL DEL MANUAL DE REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El Reglamento Interno Escolary el Reglamento Interno se fundamentan en elsiguiente
marco legal:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra laMujer
Constitucién Politica de la Republica deChile.1980.

Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad Chile,
2010. Ley N°20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N°20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile,
2011. Ley N°20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. Chile, 2005.
Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccidn, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pomografia Infantil Virtual y la Posesion de
Material Pomogréfico Infantil. Chile, 2005.

D.F.L. N° 2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

Decreto N° 79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

Decreto N° 50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N° 24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC,
Chile, 1990.

Decreto N° 924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N° 215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N° 170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Decreto N° 256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

Circular N° 1 Establecimientos  Educacionales  Subvencionados  Municipales vy
Particulares, Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

Circular N° 875/1994del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIHy/o
Epilepsia.
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DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES

Derechos de Estudiantes:

- Derecho auna educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién, LGE, L.
Inclusién).

- Derecho aque se respete suintegridad fisicay moral. (LGE).

- Derecho a estudiar en un ambiente tolerante de respeto mutuo y sana convivenciaescolar.
(LGE).

- Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (Derecho
del Nifio/a).

- Derecho ano serdiscriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucidn).

- Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos.
(LGE).

- Derecho alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion,
LGE).

- Derecho ala libertad de reuniony de asociacion autdénoma. (D. Universal, Constitucion, LGE,
L. Inclusién).

- Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

- Derecho aacceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

- Derecho ala libertad de opiniony de expresién. (D. Universal, Constitucion, LGE).

- Derecho de presentar peticiones ala autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

- Derecho aun debido procesoy defensa. (Constitucion).

- Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

- Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

- Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los queresiden.
(L. Inclusién).

- Derecho aviviren un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucidn).

- Derecho ala proteccion de la salud. (Constitucion).

- Derecho aserbeneficiario del seguro de accidentes escolares.

- Derecho a la seguridad social (becas de alimentacidén, programas de apoyo u ofros
beneficios). (Constitucion).

- Derecho a atendido/ay evaluado/a de acuerdo con sus necesidades educativas especiaes
de acuerdo con el reglamento de procedimientos evaluativos de nuestrocolegio (LGE).

- Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente.
(LGE).

- Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

- Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

- Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u
optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.



- Derecho a eximirse de religion, es decir, a no participar de dichas clases por objecion de
conciencia.

- Derecho aconocerlos Manuales de Procedimientos Evaluativos y de Convivencia Escolar

Derechos de Apoderadas/os.:

- Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

- Derecho aserinformados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

- Derecho aserinformado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

- Derecho aserescuchados/as porlas autoridades del establecimiento. (LGE).

- Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo consurol (LEG).

- Derecho alalibertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucion).

- Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusién).

- Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

- Derecho aacceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

- Derecho ala libertad de opinidny de expresion. (D. Universal, Constitucion).

- Derecho de presentar peticiones ala autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

- Derecho ano serdiscriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

- Derecho aun debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derechos de Docentes:

- Derecho atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

- Derecho a que se respete suintegridad fisica, psicolégicay moral de todos los integrantes de
la comunidad escolar (LGE).

- Derecho a proponerlas iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

- Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo consu rol. (LEG, L
Calidad y E.).

- Derecho aautonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

- Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

- Derecho atomar medidas administrativas y disciplinarias paraimponer el orden enlasala. (L.
Calidad y E.).

- Derecho a ser consultados/as por direccién en la evaluacion del desempefio de su funcion.
(L. Calidad y E.).

- Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

- Derecho a ser consultados/as pordireccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y
E.).

- Derecho ano serdiscriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

- Derecho alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, constitucion)

- Derecho a la libertad de reunién y de asociacién autonoma. (D.Universal, Constitucion, L.
Inclusién)

- Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.



Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho ala libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones ala autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Derecho al descanso, al disfrute del iempo libre. (D. Universal).
Derecho a viviren un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

Derecho ala proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho ala seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiala la ley. (Constitucién Politica de la
Republica de Chile)
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Derechos de Directivos:

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
(LGE).

Derecho a organizar, supervisary evaluar el frabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y
E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L
Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profe sional y/o laboral.
Derecho a proponeranualmente el término del contrato del 5% de docentes mal evaluados/as.
(L. Calidad y E.).

Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

Derecho adesignary remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

Derecho a ser consultado en las elecciones de las y los docentes del establecimiento. (L.
Calidad y E.).

Derecho ano serdiscriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho alalibertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucidn).
Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autbnoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente ala informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho ala libertad de opiniény de expresién. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Derecho a un debido procesoy defensa. (Constitucion). Derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre. (D. Universal).

Derecho aviviren un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucién).

Derecho ala proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho ala seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.(Constitucion).

Derecho adecidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.
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Derechos de Asistentes de la Educacion:

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad yE.).
Derecho a que se respete suintegridad fisicay moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L.Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con surol(LEG, L
Calidad y E.).

Derecho arecibirapoyo de parte delequipo técnicoy directivo del establecimiento. (L. Calidad
y E).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho alalibertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autbnoma. (D. Universal, Constitucion, L.

Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.

Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho ala libertad de opiniony de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones ala autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Derecho a un debido procesoy defensa. (Constitucidn).

Derecho al descanso, al disfrute del iempo libre. (D. Universal).

Derecho aviviren un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucién).

Derecho ala proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho ala seguridad social. (Constitucion)
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DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

Deberes Académicos de los Estudiantes:

- Debe asistira clases y cumplir con los horarios de lajorada escolar. (LGE).

- Debe estudiary esforzarse poralcanzar el maximo de desarrollo de suscapacidades. (LGE).

- Desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase.

- Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

- Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registrosdisciplinarios.

- Debe colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

- Debe cuidarla infraestructura y mobiliario del establecimiento educacional. (LGE).

- Debe brindar un trato digno y respetuoso atodos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

- Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

- Comportarse segun los valores institucionales.

- Debe conocery respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar.(LGE).

- Respetarlas normas impartidas sobre proteccidn de riesgo y seguridad.

- Mantener el aseo de susalade clases y de suentorno.

- No portar, ingerir, ni aspirar sustancias ilegales nocivas para su salud, tales como:
cigarrillo, droga, alcohol u ofras, dentro del colegio 0 antes de ingresar a este.

- No portar objetos de valor. El colegio no se responsabiliza de la pérdida o deteriorode estos.

- Actuar con respeto y dignidad en la manifestacion de la sexualidad, cuyasexpresiones
son algo propio del &mbito privado de las personas.

- Se prohibe la comercializacion de productos en sala, pasillos, bafios, patio u otras
dependencias del colegio. (Se permite solo bajo autorizacion de direccidn)

- Respetar la diversidad de las personas en el contexto del mundo globalizado que hoy
vivimos.



Deberes de Apoderadas/os:

Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusién).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusion).

Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L.
Inclusion).

La funcion del/la apoderado/a se define en el momento de la matricula del/dela estudiante,
asumiendo su responsabilidad, corroborada por su firma en la ficha de matricula, libreta de
comunicaciones del/de la estudiante, como en todo documento que sea necesaro.
Comprometiéndose aconcurriral Establecimiento cuando fuere citado, respetandoy acatando
las condiciones que sefiala la respectiva comunicacion.

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.
(LGE, L. Inclusién).

Debe asistr a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Mantenerse informado de todo aquello que el colegio envia y/o comunica a través de la
plataforma Edufacil, responsabilizandose de entrar periédicamente, a la misma, utilizando su
propio perfil, etc. De no tener acceso, comunicarse con el colegio al mail
soportepnys@gmail.com.

Debe responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento.

Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo/a.

Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a por escrito al profesor jefe y si es méas de dos
0 més dias consecutivos debe justificar personalmente a inspectoria general.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de
su pupilo/a, mediante comunicacién escrita, llamada telefénica o personalmente; poniendo a
disposicién un teléfono de red fija personal o para dejar recados.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

El/la Apoderado/a es la persona mayor de edad que tiene contacto directo con elfla
estudiante/ay se responsabiliza de las obligaciones, deberes y derechos del/de laestudiant
ante el Establecimiento.

El apoderado debe utilizar las redes sociales enforma adecuada con temas que se relacionen
con el establecimiento.

El apoderado debe cumplirlo dispuesto porlos profesores, enlo que refiere a tratamientos
médicos de los estudiantes/as.

Deberan traer en el plazo estipulado porel (docente, psicopedagoga, psicdloga o inspectora
general) el informe correspondiente al profesional tratante el que debe contener: diagndstico,
tratamiento y sugerencias para el establecimiento.

Elapoderado no debe increpar a otros estudiantes dentro ni fuera del establecimiento.

El apoderado debe serrespetuoso en el trato con los estudiantes de todo el colegiocomo asi
también entre ellos.
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- Elapoderado/a debera acatar la norma que indica el no ingreso ala sala de clases, patio efc.
Durante la jornada escolar.

- El apoderado/a no debe realizar grabaciones (filmaciones) al interior del colegio sin previa
autorizacion de Direccion. (Con excepcion de los actos civicos y actividades extra
programaticas.)

Deberes de Docentes:

- Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

- Debe ejercerlafunciéon docente enformaidéneay responsable. (LGE).

- Debe conocersurol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.Laboral).

- Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes. (E. Docente).

- Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE). Debe
actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

- Debe evaluarse periodicamente. (LGE).

- Debe investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

- Debe brindarun trato digno y respetuoso atodos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

- Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C.
Laboral).

- Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento
de Evaluacion).

- Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

- No debe involucrarse con estudiantes(as) y/o apoderados a través de redes sociaes
(Facebook, WhatsApp otro)

- Debe participar en los Consejos de Profesores, si su horario no le permite estar present,
debe informarse de los acuerdos y decisiones tomadas. Mantener una correcta presentacion
personal, segun las exigencias del colegio.

- Atenderenforma amable a los apoderados(as) y en las horas dispuestas para la entrevista.

- Realizar una entrevista a lo menos una vez por semestre.

Deberes de Directivos:

- Debe liderarlos establecimientos a su cargo. (LGE).
- Debe conocer surol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

- Debe formular, hacer seguimiento y evaluarlas metas y objetivos del establecimiento. (E.
Docente).

- Debe organizary orientarlas instancias de trabajo técnico pedagogico. (E. Docente).

- Debe organizary supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).

- Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

- Debe adoptarlas medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E.
Docente).



- Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).
- Debe promoverenlos docentes el desarrollo profesional. (LGE).

- Debe realizar supervisién pedagogica en el aula. (LGE).

- Debe brindarun trato digno y respetuoso atodos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

- Debe denunciar los delitos que afecten ala comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

- Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Deberes de Asistentes de la Educacion:

- Debe ejercer sufuncion en formaiddneay responsable. (LGE).
- Debe conocersuroly funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

- Debe respetarlas normas del establecimiento. (LGE).

- Debe brindarun trato digno y respetuoso atodos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

- Debe conocery respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

- Ellla Auxiliar debe permanecer en el lugar asignado y debe cumplir funciones especiaes
ordenadas por la Direccién, Inspectoria General o Directivo a cargo del colegio, como porteria
y por ningun motivo abandonar su cometido.

Deberes Docente Especialista (Psicopedagoga):

- Mantener a los/as Estudiantes del curso que le corresponde en el interior de la salay pasar
la asistencia en su hora de clases.

- Realizar un diagnéstico integral: matematicas: calculo, lenguaje: (lecto-escritura) enlos/as
Estudiantes, para realizar un tratamiento y seguimiento.

- Informar a UTP y a cada Profesor/a jefe los resultados para que estos a su vez
informen a los/as Profesores/as).

- Informar los resultados y lineas generales de tratamiento a Padres y Apoderados/asa lo
menos una vez en el semestre.

Profesor/a Asesor/a del Centro General de Padres y Apoderados: Es aquel que debe representar
los intereses de la Unidad Educativa ante al Centro General de Padres, servir como nexo entre los
Padres y Apoderados/as y la Escuela.

El Establecimiento velara por que el CEPA siempre tenga un/a Profesor/a Asesor/a

Estar informados e informar el Manual de Convivencia Escolar del Colegio, especialmente lo
relacionado con las obligaciones del Centro de Padres, Deberan resguardar que se cumpla el
reglamento del Centro de Padres.

Cautelar que los ingresos logrados sean bien canalizados e informados oportunamente. Asistiren un
100% a las reuniones convocadas por el CEPA, entendiendo que ese estiempo de sus horas de
colaboracidn.

No es funcién del/de la Profesor/a Asesor/a del CEPA: Manejar dineros pertenecientes al  CEPA.
Involucrarse partidariamente enlas elecciones del Directorio.
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Toda inquietud que recepcionesy clasifique como reclamo debe hacerse por escrito al personal
determinado de la Unidad Educativa, respetando asiel CONDUCTO REGULAR establecido.
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DISPOSICIONES GENERALES:

Uso de uniforme del Colegio y Estética personal.

De acuerdo con el Decreto N°215 del afio 2009 del Ministerio de Educacién, “los establecimientos
educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/asy
via consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podrén establecer el uso
obligatorio del uniforme escolar”.

Segun el mismo Decreto, “los directores de los establecimientos educacionales por razones de
excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados/as, podran eximir a los/las
estudiantes por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar sefialado en el
articulo del presente decreto.

En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podré ser sancionado con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional”.

La presentacién personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros dela
comunidad educativa, estara basada en la higiene personal. Es responsabilidad de la apoderada/ o
tutor cumplir con esta normativa

El no cumplimiento del uniforme escolarse procederacomo primeramedidahablarcon el/laestudiante
solicitandole las razones del incumplimiento, dando un plazo preventivo para resolver dicha situacion.
Si el/la estudiante continua con la misma situacion y no demuestra ningiin cambio de actitud, los
inspectores informaran por escrito via libreta de comunicaciones a los apoderados/as para que
asuman la responsabilidad y de pronta solucidn al problema.

De seguirmanifestdndose estaconductase citara a laapoderada/o de caracterurgente porinspectora
General para informar la situacion y dicha situacion se consignaré en la hojade vida del/la estudiante
como una falta grave.
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El uniforme escolar debe ajustarse a las siguientes caracteristicas:

Varones:

Polera azulina oficial con la insignia del colegio.

Pantaldn gris de tela de corte recto.

Suéter gris oficial con lainsignia del colegio.

Parka o Polar grises con insignia del colegio (corte formal)

Calzado escolar negro o zapatilla negra

Damas:

Polera azulina oficial con la insignia del colegio.
Pantaldn gris de tela corte recto

Suéter gris oficial con insignia del colegio.

Falda oficial del colegio (largo moderado)

Parka o Polar gris, con insignia del colegio (corte formal)
Calzado escolar negro o zapatilla negra

Calcetas o pantis de color gris

Uniforme de Educacion Fisica.

El uniforme de educacion fisica debe ajustarse a las siguientes caracteristicas:

Polera amarilla, pantalén y polerdn oficial coninsignia del colegio. Zapatillas negras oblancas.

Short institucional de 1° Basico a IV° medio (clase de Ed. Fisica)

A todas las clases los/las estudiantes deberan traer una polera de recambio y sus Utiles de aseo
personal, (Jabén, toalla, peineta, o cepillo) en un bolso debidamente marcado con nombre, apelido y
curso.

El uniforme de educacion fisica, solo se debera usar para este sector de aprendizaje, o si seestaen
una actividad deportiva programada y autorizada por el establecimiento, (el uniforme de educacién
fisica No se Debe utilizarse como uniforme diario) si el/la estudiante persiste en esta falta, Inspectoras
conversaran con él/ la estudiante para solicitar un cambio, dandole un plazo para resolver dicha
situacion.

Siél o la estudiante tiene justificativo y no puede hacer la clase de Educacion Fisica, debe asistir con
uniforme oficial.

Se solicitara a la apoderada/o un certificado médico a principio de afio que declare que el (la)
estudiante NO esta apto/a para la actividad pedagdgica fisica requerida. Solo con este document los
profesores procederan a programar actividades alternativas.
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Uniforme de Educacion Parvularia:
El uniforme de Educacion Parvularia debe ajustarse alas siguientes caracteristicas:

Buzo: pantalon y polerdn gris oficial, con insignia del colegio.

Polera azulina oficial con la insignia del colegio.
Educacion Fisica: polera amarilla oficial con insignia.
Zapatillas negras o blancas.

En los meses de frio se permite, para ambos sexos:
Uso una camiseta blanca, bajo la polera oficial del colegio.

Se puede usar en tono gris: parkas, polar, guantes, bufandas, gorros, cintillos.
Importante:

o Toda prenda del uniforme debera estar claramente marcada con nombre, apellido y curso.
Inspectoria y profesores, informaran a los/las estudiantes que los elementos que no
correspondan al uniforme deberan ser guardados hasta el final de lajornada escolar.

o Los/Las estudiantes que se presenten con colores de cabello de fantasia, se sugerira bajo
conversacion modifique la tonalidad del cabello.

o Los estudiantes se sugiere un corte de pelo tradicional, aquellos que tienen el cabello largo,
deberan usarlo amarrado, presentarse correctamente afeitados (sin bigotes, barba o patillas
largas)

o Las damas usaran un maquillaje suave, evitando el uso de maquillaje de fantasia.

o No se permite el uso de polerones de colores o estampados, como uniforme. Solo esta
autorizado el oficial del colegio.

o Los/las estudiantes de IV medio, estan autorizados/as para usar poleron distintivo delcurso.

o Los/las estudiantes no se pueden retirar del colegio sin su uniforme oficial (situaciones
especiales deben serinformadas por el/la apoderado/a via agenda escolar o personalmente
a Inspectora General.

o No se permite el uso de polerones con estampados y de otros colores, no estan permitidos
el uso en su establecimiento.
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ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

1.-Los/las estudiantes tienen la obligacion de asistir a la totalidad de las clases programadas por el
colegio, en el horario establecido para cada nivel, deben cumplir con un 85% de asistencia anual de
acuerdo con el Decreto N.° 67/2018 que indica a un porcentaje menor incidira en su promocién, se
revisaran los casos especiales y debidamente justificados.

Al finalizar el afio escolar, los casos de repitencia por motivos de inasistencia seran analizados por el
Consejo de Profesores, previa recopilacion de datos relevantes, la situacion del estudiante serd
evaluadaporelconejo de profesores, explicandoenforma simple las constantes inasistencias. Los/las
estudiantes que cuenten con certificados médicos archivados en Inspectoria y que justifiquen las
inasistencias no tendran la necesidad de participar en este proceso. Los/las estudiantes que falten a
clases, susapoderados deberan enviar una justificacion via mail. Si él o la estudiante falta a clases sin
el conocimiento de su apoderado, Inspectora General informara via telefonica al apoderado/a, y se
consignara como falta gravisima en la hoja de vida del/la estudiante. Ademas, el apoderado/a debera
concurrir al colegio, parainformar los motivos de la conductay las remediales a seguir por el colegio
y enelhogar.

En caso de ausencia por motivos de (viajes) la situacién debera ser comunicada por escrito por ella
apoderado/a la Coordinadora Técnica del Ciclo antes que la situacion se produzca.Ed. Parvularia/Ed.
Basica: Sra.: Claudia Diaz

Ed. Media: Sra.: Paulina Diaz

Las inasistencias a evaluaciones seran aplicadas segun el Manual de Procedimiento Evaluativos.

El colegiosolicitara certificados de los Preuniversitarios, cuando él o laestudiante debe retirarse, antes
de finalizada la jornada escolar, ademés de la comunicacion del apoderado/a, via agenda escolar.

Los/Las estudiantes que necesiten refirarse antes del término de la jornada escolar, solo seran
autorizados si su Apoderado/a lo registra con anterioridad, bajo su firma y Rut, en el registro que se
encuentra en porteria del Establecimiento.

En ningun caso se aceptaran comunicaciones ni llamados telefonicos (casos especiales o situaciones
de real urgencia seran analizadas)

El o la estudiante que abandone el colegio, sin haber terminado su jornada y sin autorizacion (fuga),
el apoderado/a serainformado/a por Inspectora General via telefonica, teniendo que acudiren forma
inmediata (el mismo dia, o al siguiente) para tomar conocimiento de la situacion finando Carta de
Compromiso de la Buena Convivencia. Se enviara a entrevista con orientador del colegio, situacion
que seraregistrada enla hoja de vida del/la estudiante y se informaré al apoderado/a posteriormente
sila conducta se repite se asume la sancién como una falta gravisima y se llama al apoderado.
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“Terminada la jornada escolar los/las estudiantes deberan retirarse a sus hogares
evitando permanecer en las inmediaciones del colegio, por razones de seguridad.”

Inasistencia a clases de Educacion Fisica.

Para los/las estudiantes que se eximen de este sector de aprendizaje, el plazo para presentar
certificado médico y realizar el tramite correspondiente, vence los primeros dias del mes de abril cada
ano, salvo excepciones, como lesiones durante el afio. El estudiante no eximido del sector de
aprendizaje y que, por cualquier razén, no puede hacer clase de Educacion Fisica, debera presentar
justificativo (no excediéndose este por mas de dos clases) o certificado médico. En él se debera
estipular que he estudiante no puede realizar ejerciciosfisicos y el tiempo que se ausentara de las
clases de este sector, el certificado original se deberé entregar a las inspectoras, en ambos casos
eximidos y/o justificados permaneceranen el CRA, realizando trabajo especial o investigacién. Esfos
trabajos deben serentregadosal profesor del sector, quién los evaluara y consignara en el libro de
clases.

Puntualidad

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a constituye
una falta de responsabilidad por parte del apoderado/a, se considera atraso después de 10 min,
pasados el horario de ingreso 08:00 am.

Para el ingreso a la sala de clases, el o la estudiante, debera presentar un pase de autorizacion
entregado por las inspectoras, quedando registrado este, en el libro de atrasos por curso, cuatro
atrasos en el mes, el apoderado/a sera informado/a via agenda lasituacion que esta afectando al
estudiante.

Sila conducta persiste, ellla apoderado/a sera citado por Inspectora General, para firmar compromiso
de puntualidad y superar la conducta.

Los atrasos en ningun caso podran ser sancionados con la prohibicion del ingreso al establecimiento
educacional.

Al finalizarla jorada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores a 4° afio bésico,
deberan serretirados por su apoderada/o un adulto/a responsable, previamente acreditado para esta
funcion. Sera deberde las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la
jornada escolar.

Los/Las apoderados/as que envien a sus hijos/as en transporte escolar, deben tener claro que este
es un servicio externo, por lo que, el contrato es de exclusiva responsabilidad del usuario y del
contratista, teniendo que encargarse de verificar el cumplimiento de las normas vigentes en cuanto al
horario y sanciones por atrasos.

Ante situaciones especiales, debidamente justificadas por el/la apoderado/a, via agenda del colegio,
o en forma personal, se podra autorizar el ingreso del o la estudiante al colegioa las 8:30 horas, 0
después de la primera hora de clases quedando ausente.
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RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.

El recreo es el iempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del colegio
siendo funcién de inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la
comunidad en general.

Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo para
tareas lectivas. En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo
como sancion disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su formacion.

Al finalizar el recreo, los y las estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de
clases, evitando retrasos innecesarios (compras enél, casino, idas al bafio, efc.) el o la estudiante que
no ingresa a la sala de clase en el momento que corresponda, sera llamado por el (Inspectora),
dandole a conocerla sancién correspondiente (amonestacion verbal), de no producirse un cambio de
conducta, sera citado por Inspectora General y se informara la situacion al apoderado/a.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las
y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidado es responsabilidad de todas ytodos los miembros de la comunidad educativa.

RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas
bajo el contexto de la diversidad con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas
relaciones estan reguladas por el presente manual para mantener un ambiente de respeb y
resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente prohibidas las
caricias eroticas, besos efusivos, sentarse en las piemas del otro o cualquier ofra conducta de
connotacion sexual.

AGENDA ESCOLAR (LIBRETA DE COMUNICACIONES) / UTILES ESCOLARES.

Los/as estudiantes deberan portar diariamente su agenda escolar (libreta de comunicaciones), en la
que se consignan todos los datos de identificacion del/la estudiante como del apoderado/a
(actualizados). Los hermanos/as no podran compartir lasagendas, cada uno deberé contar con la
propia.

El o la estudiante deberavelar porla presentacion de su libreta (forro transparente, con nombre y
curso visible enla tapa)

Las comunicaciones escritas en cuademos u otros medios, no se validaran como justificativo ante las
autoridades del colegio (profesor/inspectoras /directora /jefas de UTP) El o la estudiante no podra
presentar como suya la libreta de un compafiero, lo cual constituye una falta de honradez, se
consignara en la hoja de vida del o la estudiante, e Inspectora General, citara al apoderado para
informar la situacion.
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Siél o laestudiante extravia o deteriora su libreta, debera reponerla inmediatamente.

Los apoderados deberan velar por que diariamente el o la estudiante porte su libreta, este es el medio
de comunicacion oficial, donde el colegio envia nofificaciones, circulares e informacién general de fipo
disciplinario/académico/actividades extra programaticas, entrevistas, citaciones etc.

LISTADEUTILES

De acuerdo con la Circular N°01 (Version 04) de la Superintendencia de Educacién, “Los
establecimientos podran solicitar una lista de Utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los
padres y apoderados a comprar determinadas marcas de utiles, o adquirir las listas en determinadas
empresas o locales comerciales. No se pueden incluiren las listas de Utiles escolares, materiales de
oficina (resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de impresidn, etc.), ni materiales de limpieza o
de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera, cloro, jabdn, efc.

MATERIALES ESCOLARES.

Los estudiantes deberan serresponsables de asistir a sus clases con los Utiles y materiales escolares
necesarios para el desarrollo de sus actividades.

El Colegio no permitira el ingreso de Utiles escolares o materiales una vez iniciada la jorada escolar.

La recepcion no estd autorizada para recibir materiales ni utiles escolares una vez iniciada lajornada
escolar.

Los profesores tienen el derecho de no recibir materiales o Utiles escolares durante el desarrollo de
su clase.

Los estudiantes tienen el deber de mantener sus textos y utiles escolares en buen estado.

Los estudiantes no podran sustraer, violentar o dafar textos, ni trabajos de sus compafieros, esta
situacion se considerauna falta grave, sera sancionada de acuerdo con el manual de convivencia
escolar (consignar en hoja de vida del estudiante, informar al apoderado, reposicion inmediata de lo
sustraido o dafiado) si esta conducta continua se llevara la situacion al consejo de profesores.
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REGULACIONES / TRABAJO EN AULA.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de la
0 el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las y los
estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicién favorable a
desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el
trabajo escolar de sus compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momentoporlao el
docente que esté a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de
convivenciay por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podraningerir alimentos,
utilizar su teléfono mévil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de
la asignatura respectiva. Las y los estudiantes que deseeniral bafio o deban retirarse de la sala de
clases por algun motivo justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se
encuentre en ese momento.

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes y profesores/as, sélo sera
permitido fuera del horario de clases, con las o la excepcion de que sea necesario para el
desarrollo de alguna actividad pedagdgica.

El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos.

Los estudiantes deberan otorgar un trato respetuoso y deferente con todos los docentes, en las horas
de clases, exponiendo correctamente las consultas, sugerencias y reclamos sobre problemas o
dificultades de orden pedagdgico que se presentan.

También deberan respetar a sus comparieros, evidenciando con ello un comportamiento socia
correcto, evitando burlas, insultos, actitudes ofensivas, enfrentamientos y divisiones por motivos
raciales, clasista, ideoldgicos, politicos y de condicion sexual.

De acuerdo conlaLey N°20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, alumnas, padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directvos
de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manerade prevenirtodo tipo de acoso escolar’.

Elaseo de lasala de clases es unade las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
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Los y las estudiantes deben planificar sus tiempos para ejecutar sus actividades escolares,
fundamentalmente programarse para los periodos de evaluaciones coeficiente 1°y 2°. (Manual de
Procedimiento Evaluativo)

Losy las Estudiantes deben cumplir con sus tareas, trabajos, pruebas, disertacionesy utiles, dentro
de los plazos estipulados, con compromiso y responsabilidad.

Los y las Estudiantes deben asistir a todas las evaluaciones programadas, salvo enfermedad y
justificada personalmente por el/la Apoderado/a, mediante la presentacion de certificado. (Manual de
Procedimiento Evaluativo) Los/as Estudiantes deben cautelar la mantenciony cuidado de los textos de
estudios facilitados porel MINEDUC, por el establecimiento o los solicitados en biblioteca. (protocolo
CRA)

Los/as Estudiantes deben responsabilizarse por el cuidado y buen uso y mantencion permanente de
los recursos educativos tecnologicos.

CLASES DERELIGION

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N°924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas
para el estudiante y la familia. Los padres o apoderadosdeberanmanifestar porescrito, enelmomento
de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no laensefianza de religion, sefialando si optan por un
credo determinado o sino desean que suhijo o pupilo curse clases de religion”, porlo que las y los
estudiantes eximidos/as de asignatura de religion no deberan estar en la misma sala de clases.

LIBRO DE CLASES, ANOTACIONES.

Los y las estudiantes deberan respetar el libro de clases, como un documento oficial del colegio ante
el MINEDUC, porlo que no podran manipularlo, adulterarlo, dafiarlo. No podran accederarevisarla
informacién contenida en el libro de clases, sin la presenciay debida autorizacion de un docente o
inspector.

Tendran derecho a informarse por el docente, en el momento oportuno, de sus anotaciones,
conociendo el contenido y el caracter de esta.

ASEOY CUIDADODELASALADECLASESYDEL COLEGIO

Losy las estudiantes deberan hacerse responsables de cuidary mantener el ordeny limpieza de su
sala de clases, asi como los espacios que ocupen dentro del establecimiento.

Los y las estudiantes tienen la responsabilidad de cuidary dar buen uso al mobiliario y dependencias
del colegio, evitando acciones que ajen o destruyan.

El mobiliario y los casilleros son de propiedad del colegio, seran entregado a los estudiantes para su
uso en calidad de préstamo, porlo que deberan cuidar y mantenerlo ordenado (en caso de dafio el
estudiante asumira el costo de reparacion) previa investigacion de los hechos por Inspectora General,
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entrevistando a los responsables quieno quienes deberan asumir las sanciones correspondientes de
acuerdo con el Reglamento Interno Escolar.

Los casilleros con candado deberan ser entregado al finalizar cada semestre, totalmente vacios,
limpios y sin candados.

Cada estudiante tiene la responsabilidad de resguardar su casillero, avisando inmediatamente a
profesores/as o inspectoras cuando haya sido violentado o rayado por otros.

De sorprender a estudiantes en malas practicas con los casilleros, incumpliendo las normas se
consideracomo falta leve si es la primera vez, si esta conducta es repetitiva se citara al apoderado
para que tome conocimiento y refuerce aspectos formativos de la sana convivencia.

INGRESO DE SUSTANCIAS ILEGALES Y OBJETOS PROHIBIDOS.

El colegio no se hara responsable de la perdida de o dafio de instrumentos tecnoldgicos de los
estudiantes.

Los estudiantes no podran portar en sus clases computadores personales, radios, teléfonoscelulares
o cualquier otro tipo de artefactos tecnolégicos.

Elapoderado y los estudiantes son responsables de cumplir con esta normativa.
El colegio se exime de toda responsabilidad ante perdida, deterioro o hurto del aparato.

Los estudiantes no deberan traer al colegio altas sumas de dinero, ni objetos de valor, ante perdidas
de estos el apoderadoy el o la estudiante son los Unicos responsables de la situacion.

Esta prohibido el uso del cuchillo cartonero para uso del estudiante en horas de clases, solo se
autoriza con la supervision de un profesor.

Queda prohibido traer al colegio cualquier tipo de sustancias toxicas o inflamables y de ningun otro
tipo de sustancia peligrosa para suintegridad fisica y la de sus compafieros o cualquier miembro de
la comunidad escolar.

El colegio prohibe la comercializacion de productos dentro del establecimiento (cigarrillos, licores,
farmacos especificos, marihuana, o cualquier tipo de sustancia ilicita)

Los y las estudiantes no podran ingresar 0 permanecer en el colegio, habiendo ingerido alguna
sustancia ilicita (droga o alcohol), frente a esta situacion Inspectora General daré aviso en forma
inmediata al apoderado, paraque proceda al retirarlo del establecimiento yllevarlo a su hogar. Esta
situacion se considera una falta gravisima.

Los y las estudiantes no podrén traer al colegio armas de fuego, o cualquier elemento corta punzant,
que atente en contra de toda la comunidad escolar.
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Si el objeto o sustancia es utilizada para amedrentar a algun compafiero o0 miembro de la comunidad
escolarde aplicar las sanciones correspondientes a este manual (se considera una falta gravisima)
En esta situacidn se informara al apoderado en forma inmediata, si el infractor es mayor de 14 afios,
el colegio conforme a la ley, se reserva el derecho de informar a Carabineros o Policia de
Investigaciones.

SEGURIDAD ESTUDIANTILY DE SALUD.

Normas basicas de seguridad para la prevencion de accidentes escolares de trayecto:

Salir del hogar oportunamente, para evitar correr o tener accidentes automovilisticos.

No distraerse en el frayecto; si se esta a cargo de un adulto, siempre seguirlas indicaciones. Transitar
por calles seguras, donde circule més gente.

No hablar con desconocidos, ni aceptar regalos de ellos.

Cruzar las calles en pasos habilitados, previa certeza que lo puede hacer. Esperarlocomocion en
paraderos habilitados.

No salir del colegio corriendo o jugando, siempre mantenerse alerta. En lo posible,siempre andar
acompafado.

Devolverse inmediatamente al colegio, ante la inminencia de un peligro, ser asaltado ohaber
recibido vejacion o trato inapropiado.

No quedarse en las esquinas o a mitad de cuadra fumando, jugando o conversando.

Avisar a los padres, sobre cambio de rutina (si va a visitar a un compafiero u otraeventualidad)

Dentro del colegio.

Bajar las escaleras caminando, tranquilo, sin correr o atropellando a sus compareros.Evitar jugar
enlas graderias o lugares resbalosos y con desniveles.

Evitar subirse a las sillas y mirar por la ventana hacia afuera, lanzar objetos hacia la calle.Evitar
sentarse en las barandas de las escaleras.

Evitar empujones o golpes con sus comparieros.

Al sentirse enfermo, avisarinmediatamente al profesor o alas inspectoras.

Evitar ingresara lugares que estan sefialados como prohibidos, detrés de los kioscos,sectordonde
se guardan los basureros, esconderse debajo de las graderias).

Evitar jugar con las puertas de las salas y de los bafios. No encerrar a compafieros en lasala de
clase.

No utilizar botellas plésticas, cajas de jugo para jugar a la pelota. Evitar colgarse de losarcos.
Evitar lanzar objetos dentro de la sala de clases.

Evitar subir a los pisos superiores los estudiantes de 1°y 2° basico. Evitar correry jugar en elcasino.

Evitar subir a las salas con comida y/o liquidos calientes (té, café)
El colegio prohibe el juego de la pelota en hora de recreo para todos los estudiantes. Seguro Escolar

/Salud

De acuerdo con el Decreto N°313-1973 del Ministerio de Educacion, incluye a escolares enseguro de
accidente de acuerdo conlaLey N°16.744, modificada por el N°41 /85, cubre los accidentes ocurridos
durante la jornada escolar o en trayecto.

El Servicio Nacional de salud, deberé otorgar las prestaciones necesarias en forma gratuita. Nuestro
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colegio derivaalos estudiantes accidentadosalaPosta de Urgenciadel Hospital Félix Bulnes, ubicada
en calle costanera Sur s/n, enla Comuna de Quinta Normal.

Los estudiantes mayores de 15 afios, son trasladados a la Posta N°3, dependiente del Hospital San
Juan de Dios, ubicado en calle Chacabuco N°430 Comuna de Santiago y al Instituto Traumatolégico,
en San Martin N°771 comuna de Santiago.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por salidas pedagogicas toda actividad realizada por un grupo de estudiantes fuera del
establecimiento en horario de clases, que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias
asignaturas y deben contar siempre con la supervision de un/a docente o directivo a cargo.

Paseos de curso: actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldoy supervision
de algunos/as apoderados/as y el profesor/a jefe del curso respectivo.

En ambos casos se requerira cumplir los siguientes pasos:
Informar por escrito alas jefas de UTP; Direccion e Inspectoria General sobre la salida pedagogica.

El docente a cargo debera presentar la programacion detallada de la actividad, asi como las
autorizaciones firmadas de las y los apoderados/as de cada estudiante participante en la salida o
paseo con 15 dias de anticipacion para serinformado al Departamento Provincial de Educacion.

La y los estudiantes que no cumplan con la autorizacion de su apoderado/a, no podrén realizar la
salida pedagogica debiendo permanecer en el establecimiento y realizando actividades lectivas
supervisadas porla UTP.

El profesor/a responsable de la salida pedagogica debera ser acompafiado/a al menos por dos
adultos/as, que podran ser apoderadas/os. (cursos pequefios)

En caso de una contratacion particular de un bus, el profesor responsable deberé entregar a direccion
los siguientes requisitos: revisiontécnicaal dia, numero de patente, datos del chofery cautelar elbuen
estado del bus.

Los estudiantes deberan tener en todo momento un comportamiento adecuado, respetuoso,
responsabilidad y obediencia frente alas decisiones tomadas por su profesor guia.

Los estudiantes que transgredan las normas disciplinarias encontrandose fuera del colegio, serén
citados por Direccion, Inspectora General para saber los hechos ocurridos, se informara al
apoderado/ala o las conductas inapropiadas de su hijo/a en lugares publicos y se consignaraen la
hoja de vida como una falta leve, si es la 1°vez, si se repite la misma conducta, se considera una falta
grave y sera sancionada de acuerdo con este manual.
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Gira de Estudio

Se entiende poreltraslado de un grupo de estudiantes de Tercer Afio de Ensefianza Media, a un lugar
ajeno a las residencias habituales de los estudiantes, pudiendo serunlugar dentro o fuera del pais.
Esta actividad se regird por un protocolo y disposiciones de seguridad previstas porel colegio. (se
adjunta Protocolo en este Manual)

CONDUCTOREGULAR DELESTABLECIMIENTO.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el
establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el ambito requerido:

Ambito Pedagégico: Ante cualquierade las situaciones referidas al proceso de ensefianza, evaluacion
o0 respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

Profesor/ade asignatura

Profesor/a jefe

Jefa de Unidad TécnicaPedagogica
Director/a

Ambito de Convivencia Escolar; Ante cualquier situacion que afecte las relaciones interpersonales o
la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:
Profesor/ajefe/a.

Inspector/ade patio.

Inspector/a General

Encargados de Convivencia (Ed. Parvularia - Ed. Basica— Ed. Media)



Relacién entre la familia y el Establecimiento.

Consideramos que la familia constituye un agente irremplazable en la formacién moral y ético social
de nuestros estudiantes y que los fines de la educacién son articular las influencias educativas del
establecimiento y nucleo familiar.

Nos proponemos enriquecery fortalecer los canales de comunicacion entre estas dos instituciones,
con el prop6sito de encauzar la participacion de padres y apoderados en las actividades planificadas
y desarrolladas a nivel de cada sub-centro, como a nivel general, orientando su participacion e
integrandolos alos demas estamentos de la comunidad escolar, con propdsitos y objetivos comunes,
amparados y reglamentados porlas leyes y normativas establecidas al respecto.

PADRES/MADRES Y APODERADOS.

Apoderado es la persona mayor de edad que se responsabiliza del cumplimiento de las obligaciones
y deberes del estudiante ante la direccion del colegio, personal docente y ante cualquier otro
funcionario que tenga injerenciaen el proceso educativo delestudiante . Alos padres porsunaturaleza
y rol social les corresponde ser apoderados de sus hijos. Si ello no fuera posible, por razones
calificadas, el estudiante podra tener un apoderado suplente que ejerza esta funcion. Es
imprescindible que cada estudiante tenga registrado dos apoderados, uno como fitular y otro como
suplente, este Ultimo asumira en caso de que el primero no pueda asistir a reuniones, justificaciones,
etc. El nombre y firma del apoderado (titular y suplente) quedara registrada en la ficha de matricula.
En el caso especifico de lareuniones de apoderados se debe informar con antelacién a la jefatura de
curso cuando el apoderado y el apoderado suplente no puedan asistir, asignando otra persona
responsable y mayor de edad que por esa ocasion cump lircon esa funcion.

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado/a al momento de la
matricula. El o laapoderada entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y/o movil), direccion, correo electrénico, entre otros.

De acuerdo con el Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacién, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en su reglamento intemno el ejerciciopleno de los
derechos de los apoderados que consagrala LGE y toda normativa aplicable, portanto, ninguno de
estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

Vias de comunicacion con apoderadas/os: La via oficial de comunicacién entre el establecimient y la
familia es la libreta de comunicaciones o agenda escolar, la que cada estudiante deberé traer al
establecimiento todos los dias.

Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y
reflexion colectiva entre el o la profesor/ajefe y las o los apoderadas/os deun curso, entorno a los
aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.
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Las reuniones tendran una periodicidad mes por medio, en horarios que potencien la participacion de
la mayoria de las y los apoderadas/os. Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo
del afio escolar, siendo recordadas, via comunicacion escrita, ala apoderada/o con una semana de
anticipacion a su fecha de realizacion. (seran via online mientras exista pandemia)

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberén asistir al
establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os establecidos porla o el profesor jefe
correspondiente, en la semana siguiente alafecha en que se efectud la reunion.

Citaciones a los y las apoderadas: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien
en el establecimiento, podran citar a la apoderada/o para tratar temaspuntuales referidos a ambitos
académico o de convivencia de algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por
escrito a través de una comunicacion y realizadas en los horarios de atencién establecidas por la
persona que cursa la citacion. (o via online mientras exista pandemia)

Las apoderadas/os tienen la obligacion de mantener una actitud de respeto hacia todos los
miembros de la Comunidad Escolar, constituye un valor esencial, cuya trasgresién podra ser
sancionada por el colegio, mediante la exigencia de cambio o sustitucién de apoderado académico,
que dé garantias del respeto necesario para la buena convivencia escolar.

El apoderado tiene derecho a expresar su opinion, plantear dudas, reclamos, pedir solucién a
problemas y apelar siempre y cuando, mantenga una actitud respetuosa hacia todo el personal del
colegio.

El no cumplimiento de esta normatendra como consecuencia la solicitud de cambio de apoderado

El compromiso de los padres y apoderadas/os es apoyar a sus hijos y velar en forma constante porel
cumplimiento de sus responsabilidades escolares, conductuales y sociales.

Utilizar un lenguaje formal, a través del correo electrdnico al comunicarse con su profesor/a jefe, o
autoridades del colegio, recordando que esta herramienta se ha puesto a disposicion, solo como
recurso pedagogico y no para proferir insultos, increpar, descalificar, y/o desautorizar a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Las apoderadas/os al matricular sus hijos en el colegio, queda explicitado que acepta las normas de
convivenciay los procedimientos de evaluacionque lo rigen, porlo cual no puede quebrantarlas, Tratar
de cambiarlas o cuestionarlas, ya que su decision de matriculara su pupilo fue tomada en plena
libertad, a conciencia y voluntariamente.

Las apoderadas /os tiene derecho arecibirinformacion oportuna sobre el desempefio de su hijo/aen
los campos cognitivos, personal y social, por el docente que corresponda.
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Causales de caducidad de la condicién de Apoderado:

El estudiante dej6 de serestudiante del Colegio.

El apoderado renuncie a su calidad de tal.

El apoderado resultase ser responsable de actos destinados a difamar o calumniar a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

El apoderado cometa una agresion verbal, sicoldgica o fisica a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

La inasistencia a reuniones sea superior a dos reuniones consecutivas (sin justificacion previa) o a
mas de tres en forma alternada. En ambos casos sin justificacion previay las reuniones pueden ser
virtuales o presenciales.

Esta situacidn es también valida para los apoderados suplentes.

No asistir a citaciones con docentes y/o convivencia escolar/inspectoria.

Se falsifique cualquier tipo de documentacion.

Realice malversacién de fondos.(recursos de su curso)

Cuando exista una restriccion via Tribunales de la Republica que inhabilite a uno de los padres
(Medida cautelar, orden de alejamiento).

El equipo directivo, de acuerdo a sus atribuciones, resolvera las situaciones de caducidad como
apoderado del colegio no contempladas en este reglamento.

Otras Consideraciones:

El apoderado/a perdera su condicion como tal cuando altere gravemente las normas de Convivencia,
es decir, cuando cometa una agresion a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Cabe sefalar que, sila accidn es considerada delito, el funcionario se encuentra en todo su derecho
de realizar una denunciaa Carabineros/Fiscalia, los cuales estableceran medidas cautelares y/o de
proteccidn segun el curso de lainvestigacion. A su vez, el director en conjunto con el equipo directivo,
de acuerdo a sus atribuciones, resolveran si corresponde adicionalmente otra medida con el fin de
resarcir los dafios ocasionados.

PROCESO DE ADMISION

El proceso de admisidn para estudiantes nuevos se realiza de acuerdo con las normativas legales
vigentes emanadas desde el Ministerio de Educacion.

Los apoderados deben postular en la plataforma Web del Ministerio (www.sistemadeadmision.cl) , en
todos niveles de Pre-Kinder hasta 4° afio de Ensefianza Media.

Como lo sefiala el Articulo 19 N°10, Inciso final de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, -
Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos.
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Es deberde la comunidad contribuir al desarrollo y perfeccionamiento- de lo cual se deriva que, todos
los actores de los procesos educativos, junto con ser fitulares de determinados derechos, deben
cumplirtambién determinados deberes.

Por los motivos anteriormente expresados es obligacion de los padres y apoderados de los
estudiantes, conocery cumplir las disposiciones internas de este Reglamento de acuerdo con lo que
a continuacion se expresa:

La matricula en este colegio es un contrato voluntario anual entre los Padres y Apoderadosde los
estudiantes y la Direccion del colegio.

Una vez realizado este acto y refrendado con la firma del apoderado en la ficha de matricula, se
adquiere el ineludible compromiso de respetary cumplirlas normas internas que rigenla marcha y la
organizacion del colegio.

Se solicita a los apoderados: no autorizar, justificar o permitir que su pupilo por ningin motivo
transgreda las normas del colegio en que fue matriculado por su propia voluntad. Su obligacién es
cooperar en el cumplimiento de estas disposiciones.

Importante: Edad para Postular
Pre-Kinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio siguiente que postule Kinder: 5 afios cumplidos
al 31 de marzo del afio siguiente que postule

Se les solicita a todos los Padres y Apoderados respetar los plazos en el Proceso de Matricula. El
Apoderado/a que no matricule en la fecha estipulada dejara a libre disposicion la vacante. Al afio
en curso el Colegio ha establecido un valor mensual (VARIACION ANUAL, segin normativa
Ministerial) de Pre-Kinder de Ensefianza Parvularia a IV°afio de Ensefianza Media.

Dicha anualidad se puede cancelaren 10 cuotas mensuales, pagandose la primera, al comenzar el

afio académico correspondiente.
Se considera como fecha de vencimiento del pago de la escolaridad el dia 02 de cada mes.

Programa de Becas

Se informa que el colegio cuenta con el siguiente sistema de becas anuales:

El Colegio Particular Gabriela Mistral Sociedad Educacional, es un establecimiento educaciona
Particular Subvencionado con financiamiento Compartido.

Las Becas seran asignadas en un total del 15% de lamatricula total del establecimiento educacional,
y se concedera por un afio académico.

El sistema de Becas se financiaré con aportes del Sostenedor del Establecimiento y del Ministerio de



Educacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos:
Bis, 24-25 y 26 bis del D.F.L N°2 DE 1996.

Dos tercios de las Becas seran distribuidas de acuerdo con la situacion socioecondmica del o la
estudiante y su grupo familiar, el tercio restante de las exenciones serén de libre disposicion del
establecimiento y podran tener relacion con el rendimiento académico conel rendimiento académico
del o laestudiante.

Estas Becas tendran un 25% ,50%, 75% del arancel anual, de acuerdo con los antecedentes
socioecondmicos familiares de los o las estudiantes que postule a beca. Los porcentajes se
determinarén en base a una tabla confeccionada en postulacion arrojada en Registro Socia de
Hogares.

El apoderado nuevo puede postular a Beca a partir del segundo afio en el Establecimiento.

ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS Y ACTOS CIVICOS.

Se entiende como actividad extra-programatica todaactividad no lectivarealizadaen horario de clases
o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los
estudiantes.

La participacién y asistencia a estas actividades tienen un caréacter voluntario, y no incidiraen la
evaluacidn de ninguna asignatura.

Toda actividad extra programatica debe ser planificada y supervisada por un adulto/a, sea estke
directivo/a, docente, asistente de la educacion, apoderada/o u ofro/a profe sional externo/a de apoyo.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna
fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y
resultados de algin miembro de la comunidad educativa, (licenciaturas, cuadro de honor,)

VISITAS AL ESTABLECIMIENTO.

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
apoderadalo, docente, directivo/a o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento por algin
fin especifico. En esta categoria se incluye a:

Autoridades del MINEDUC y SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, invitados gubemamentales
que visiten el Establecimiento o Supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.
Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.
Ofras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.
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Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a
Recepcion, donde se dejara constancia de suingreso en el libro de visitas, se informara a Inspectoria
y se le atendera o derivard segun corresponda.

RECONOCIMIENTO Y PREMIACIONES.

El colegio realizara las siguientes acciones de reconocimiento y premiacion a los estudiantes:

Cuadro de Honor:

- Reconocimiento por Rendimiento Académico.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a continuar sus estudios y es
responsabilidad del establecimiento educacional realizarlas siguientes acciones:

Las estudiantes embarazadas y/o madres deberan presentar en el establecimiento un certificado
médico que acredite su estado.

Las estudiantes tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles médicos propios del
embarazo y/o del lactante.

Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo donde amamantar
a sus bebes, pudiendo ser una de las oficinas del Equipo de gestidn.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a ser evaluadas diferenciadamente y a
recibiradecuaciones curriculares y administrativas que faciliten su matemidad.

ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES Y DERIVACION A ESPECIALISTAS.

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas, tales como psicologa, psicopedagoga, de
tal forma de atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes.

Las distintas derivaciones que indiquen los especialistas son de caracter voluntario y debencontar con
el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos.
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PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:

1.-Consejo de Curso:

De acuerdo con el Decreto N°524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como formade organizacidn estudiantil, constituye
el organismo base del Centro de Estudiantes.

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su
directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los
planes de trabajo preparados porlos diversos organismos del Centrode Estudiantes.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen enla hora de Consejo de Curso contemplada en el
plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este
tiempo puede ser empleado para fratar materias relativas al Centro de Estudiantes.

El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del
establecimiento”.

2.-Centro de Estudiantes:

De acuerdo con el Decreto N°524 del afio1990 y las modificaciones del Decreto N°50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes
de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su
finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

En ningln establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de
Estudiantes”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe
considerar:

- Asamblea General de estudiantes.
- Directiva del centro de estudiantes.
- Consejo de delegados/as de curso.
- Consejo de curso.

- Junta electoral.

- Comisiones de trabajo.

De acuerdo con el Decreto N°524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes tendra asesores pertenecientes al cuempo
docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el
mismo”.



3.- Participacion de Estudiantes en Manifestaciones Publicas.

En caso de que los estudiantes soliciten autorizacién para participar de alguna manifestacion publica,
autorizada por la Intendencia Metropolitana, y que sea dentro del horario de clases, solo se podra
permitir la salida para todos aquellos estudiantes que cuenten con autorizacion de sus padres y/o
apoderadas/os”.

4.-Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo con el Decreto N°565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados,
en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveranla solidaridad, la cohesion
grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las laboreseducativas del establecimiento y,
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo
decreto, enlaestructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

- Asamblea General de Apoderadas/os.

- Directiva del Centro de Apoderadas/os.
- Consejo de delegados/as de Curso.

- Sub centros o Directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituiran de acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo XXXIll del Libro | del Cédigo Civil”.

Finalmente, “La Direccidn del establecimiento educacional deberé facilitar al Centro de Padres el uso
dellocal parasus reuniones y asambleas las que no podraninterferir enel desarrollo regular de clases’

5.- Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.

De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N°19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente...Sin embargo, los Consejos
de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas”.

6.-Consejo Escolar.

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N°20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento
subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar.

Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educatva
enel PEly enlas demas areas que estén dentro de la esferade sus competencias.

De acuerdo con el Decreto N°24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del
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Decreto N°19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe esfar
integrado alo menos por:

- ElolaDirectora del Establecimiento (quien presidira el Consejo).
- Un/a representante de la entidad sostenedora.

- Un/a Docente elegido/a por sus pares.

- Un/a Asistente de la Educacion elegido/a por sus pares.

- Elolapresidente /adel Centro General de Apoderadas/os.

- Elolapresidente/adel Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionaréd al menos cuatro veces en mesesdistinios
del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus
miembros.

La Direccién del establecimiento “debera mantener a disposicion de los integrantes del Consejo
Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informaday activa
enlas materias de sucompetencia.

En ningln caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar,ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”.

También se establece que el Consejo Escolar debe serinformado sobre:

Logros de aprendizaje de las y los estudiantes. Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.
Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos ydirectivos.
El estado financiero del establecimiento.

Enfoques y metas de gestién del establecimiento y evaluacién de su desempefio.

NORMAS DISCIPLINARIA Y DE CONVIVENCIA

Las normas disciplinarias tienen como objetivo provocar un cambio conductual positivo enaquellos
estudiantes que trasgredan las normas estipuladas por el colegio, buscando siempre contribuir al
desarrollo arménico de la persona y la sana convivencia escolar. Como colegio aspiramos a la
autorregulacion del estudiante frente a conductas inapropiadas, la razén de ser de nuestras normas
es promover en nuestros estudiantes el desarrollo de su sentido de responsabilidad, autodisciplina,
respeto hacialos demas y consigo mismo.

También hay acciones positivas de los estudiantes que deben ser destacadas y registradas en la hoja
de vida como:

- Correcta presentacion personal o un mejoramiento significativo de ella.

- Mantener sus cuadernos limpios, ordenados y con sus materias al dia.

- Mantener una actitud de respeto y colaboracion con los profesores.

- Reconocer sus errores y tratar de enmendarlos.

- Evidenciar en el comportamiento una actitud de colaboracién y solidaridad conlos/las

comparfieros/as.
- Evidenciar respeto y buenos modales con todos los integrantes de la comunidad educativa.
- Mostrar preocupacion y esfuerzo en sus estudios o mejoramiento notable de esteaspecto.



- Colaborarenel cuidado y aseo de las dependencias del colegio.
- Asumir con responsabilidad compromisos con su curso y/o colegio.

- Participar entalleres de reforzamiento.
- Colaboraren actividades recreativas y culturales del colegio.

DESCRIPCION DE FALTAS

Falta disciplinaria es todo acto u omision que conlleve una trasgresién a las normas de Convivencia
Escolar que regulan las relaciones de los miembros de la Comunidad Escolar del Colegio Gabriela
Mistral. Las faltas se clasifican en: faltas leves, graves, gravisimasy extremadamente graves.

A partir de los 14 afios, las faltas que trasgredan la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil seran
constituivas de delito y se buscara asesoramiento de especialistas.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados conla
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El colegio considera la
siguiente graduacion de faltas:

Faltas Leves: acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del colegio y no
afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

Faltas Graves: acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del colegio,
que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren intencionaimente la
infraestructura o materiales del colegio.

Faltas Gravisimas: acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del
establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad escolar.

Faltas Extremadamente Graves: hechos que sondelito o podrianserconsideradas undelito en base
a nuestro ordenamiento penal. .A continuacién, se detallan las acciones que constituyen falta, su
graduacion y respectivasmedidas formativas y sanciones:
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Seran abordadas por cualquier Docente o Inspectores/as que tenga conocimientosde lo sucedido

FALTAS LEVES

siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

FALTA

GRADUACION

MEDIDA FORMARIVA Y/O SANCION

1
Presentar aftrasos reiterados
(méximo 4 atrasos en el mes)
Una vez reiterada la falta pasa
agrave

LEVE

Falta Leve

1.-Dialogo formativo

2.- Anotacion hoja de vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.

4.-Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante
2..-Seguimiento

2
Ingresar a la sala de clasesu
ofras
dependencias del
establecimiento sin
autorizacion.

LEVE

Falta Leve

1.-Didlogo formativo

2.- Anotacion hoja de vida del estudiante
3.-Accién de reparacion.

4.-Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante
2..-Seguimiento

3
Utilizar juguetes o dispositivos
electronicos 'y cualquier
implemento  que  genere
distraccion durante la clase sin
autorizacion del docente a
cargo.

LEVE

Falta Leve

1.-Didlogo formativo

2.- Anotacidn hojade vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.

4.-Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo
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REITERACION:

1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante
2..-Seguimiento

4

Asistir al colegiosinsu uniforme

escolar

respectivo, 0 con una higiene
inadecuada.

LEVE

Falta Leve

1.-Didlogo formativo

2.- Anotacién hojade vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.

4.-Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante

2..-Seguimiento

5
Sacar, escondery/o utilizar sin
autorizacién
pertenencias materiales,
colaciéon etc. de otros
comparieros.
Reiteracién pasaagrave

LEVE

Falta Leve

1.-Didlogo formativo

2.- Anotacién hojade vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.

4.-Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante

2..-Seguimiento

6
Desarrollar actividades en la
sala de clases que no estén
relacionadas con la asignatura
correspondiente.

LEVE

Falta Leve

1.-Dialogo formativo

2.- Anotacion hoja de vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.

4.-Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.- Anotacién negativa en la hoja de vida
del/la estudiante

2..-Seguimiento
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7
No desarrollar la actividad
relacionada con la asignatura
durante la clase

LEVE

Falta Leve

1.-Dialogo formativo

2.- Anotacién hoja de vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.

4 -Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante

2..-Seguimiento

8
Comery beberdurante el
desarrollo de la clase, sin
autorizacion del profesor/a (solo
en casos especiales)

LEVE

Falta Leve

1.-Didlogo formativo

2.- Anotacion hoja de vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.

4 -Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.-Anotacion negativa enla hojade
vida
2.-Seguimiento

9
Salir de la sala durante la hora
de clase, sin autorizacion del
profesor

LEVE

Falta Leve

1.-Dialogo formativo

2.- Anotacion hoja de vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.

4.-Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.- Anotacién negativa en la hoja de vida
del/la estudiante

2..-Seguimiento

10

Comportarse inadecuadamente
(hacer ruido, molestar,
golpearse) dentro y

LEVE

Falta Leve

1.-Didlogo formativo

2.- Anotacidn hojade vida del estudiante
3.-Accion de reparacion.
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0 fuera del
establecimientoen actos

civicos, horas de recreo y salidas

4 -Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

pedagogicas. REITERACION:
1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante
2..-Seguimiento
11 LEVE Falta Leve
Manifestar conducta 1.-Didlogo formativo
inapropiada en las 2.- Anotacidn hojade vida del estudiante
dependencias del colegio (0 3.-Accion de reparacion.
fuera de este), que no se 4.-Entrevista al apoderado con
encuentre en el marco de la compromiso respectivo
buena convivencia.
Ej.. actos civicos, horas de REITERACION:
recreoy salidas pedagdgicas
entre ofras 1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante
2..-Seguimiento
Falta Leve
12 1.-Didlogo formativo
2.- Anotacién hojade vida del estudiante
Esconderse y/o negarse a salir LEVE 3.-Accion de reparacion.

de las salas durante el recreo.

4.-Entrevista al apoderado con
compromiso respectivo

REITERACION:

1.- Anotacion negativa en la hoja de vida
del/la estudiante
2..-Seguimiento
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FALTAS GRAVES
Seran abordadas por INSPECTORIA GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a
General del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion sera

abordada por Direccion.
FALTA GRADUACION MEDIDA FORMATIVA Y/O SANCION
Falta Grave
13 1.-Didlogo formativo
. . . 2.-Comunicaciony Entrevista al
Utilizar un lenguaje ofensivo y apoderado
soez, dentro y fuera del| o ,
establecimiento en  cualquier] 3.-Anotacionnegativa enla
contexto (digital 0 GRAVE hojade vidaendel/la
presencialmente), ofendiendo a estudiante.
cualquier miembro de la
Comunidad Educativa. REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento
Falta Grave
14 1.-Didlogo formativo
GRAVE 2.-Comunicaciony Entrevista al
Manifestar una actitud de apoderado
exclusion respecto de alguno/a 3.-Anotacidnnegativaenla
o algunos/as de  sus hojade vidaendel/la
comparfieros/as en la estudiante.
participacion de una actividad
colectiva. REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento




15

Ingresar a dependencias del
colegio Inspectoria,
Direccidény Sala de Profesores.

(sin
autorizacion)

GRAVE

Falta Grave

1.-Dialogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotaciénnegativa enla
hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento

16

Lanzar objetos dentro y/ofuera
de lasala de clases. (durante la
hora de clasey/o recreo)

GRAVE

Falta Grave

1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevistaal
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hoja de vida.

REITERACION:

1.-Anotacion negativa enla hojadevida

2.-Seguimiento

17

Hacer mal uso de la libreta de
comunicaciones. (sacar hoja
con comunicacion) no
mostrarla al apoderado, no
traerla o negarla a la autoridad

GRAVE

Falta Grave

1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotaciénnegativa enla
hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima

2.-Seguimiento
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Falta Grave

18 1.-Dialogo formativo
GRAVE 2.-Comunicaciony Entrevista al
No acatar ni respetar las apoderado
indicaciones de  cualquier 3.-Anotaciénnegativa enla
miembro docente oasistente de hoja de vidaendel/la
la educacion de la Comunidad estudiante.
Educativa.
REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento
Falta Grave
19 1.-Dialogo formativo
GRAVE 2.-Comunicaciony Entrevista al
Participar en juegos bruscos apoderado
(patadas, firones de pelo, 3.-Anotaciénnegativa enla
golpes de pufio, hojade vidaendel/la
empujones) en la sala de estudiante.
clases y/o recreos, que revisten
situaciones de REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento
riesgo personal y de sus
compafieros.
Falta Grave
20 1.-Dialogo formativo
GRAVE 2.-Comunicaciony Entrevista al
Interferir 0 interrumpir apoderado

inadecuadamente durante el
desarrollo de las clases y acios
civicos (burlas, vocabulario
soez, pataletas,  gritos,
agresiones fisicas verbales a
miembros de la comunidad
escolar)

3.-Anotacidnnegativaenla
hojade vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento
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21

Sacar materiales desde las
salas de clases, salas de
enlaces, bodega de materiales
de educacidnfisica y cualquiera

otra dependencia del
establecimiento sin
autorizacién de los docentes
0 personal

autorizado.

GRAVE

Falta Grave

1.-Dialogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotaciénnegativa enla
hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento
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22

Comercializar articulos o
productos al interior del colegio
(excepto actividades
programadas por el colegio)

GRAVE

Falta Grave

1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla

hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasaa Gravisima
2.-Seguimiento

23

Manifestar ~ conductas
violentas dentro de la sala de
clases y fuera de esta (patio,
casino, bafos)

GRAVE

Falta Grave

1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotaciénnegativa enla
hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento

24

Utilizar de manera inadecuada
materiales de estudio de sus
compafieros (rayar, esconder,
romper)

GRAVE

Falta Grave

1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hojade vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasaa Gravisima
2.-Seguimiento

63



25

[Manifestar una actitud yconductg

Falta Grave

1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado

estudiantes, que no
corresponda al ambiente propio
de nuestras  actividades
escolares.

f ; desaﬁarl]nte, 3.-Anotacién negativa enla
ofensiva o despectiva hacia hoia de vid del/|
cualquier persona de la GRAVE o _e viaaendetria
- estudiante.
Comunidad
Educativa(utilizar ,
sobrenombreshirientes, REITERACION:
burlarse de sus caracteristicas, 1.-Falta pasa a Gravisima
hacer gestosgroseros o 2.-Seguimiento
amenazantesetc.)
Falta Grave
26 1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
Escribir insultos y ensuciar apoderado
sectgres del colegio de bien GRAVE 3.-Anotacidnnegativaenla
comun. hojade vidaendel/la
estudiante.
REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento
Falta Grave
27 1.-Dialogo formativo
Manifestar 2.-Comunicaciony Entrevista al
conductas afectivas de apoderado
manera  excesiva  entre 3.-Anotacionnegativa enla
GRAVE

hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento
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28

Lanzar objetos u otroelemento
dentro de la sala de clases o
hacia la calle (restos de fruta,
bombas deagua, huevos, tapas
debotella, cajas de jugo)

GRAVE

Falta Grave
1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotaciénnegativa enla
hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasaa Gravisima
2.-Seguimiento

29

Faltar a clases sin el
conocimiento del
apoderado. (cimarra)

GRAVE

Falta Grave
1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciény Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento

30

Permanecerfuera de la salade
clases sin autorizacién del
profesor.

GRAVE

Falta Grave
1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hojade vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima

2.-Seguimiento
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31

Ayudar o facilitar el ingreso al
colegio de personas ajenas ala
comunidad educativa  sin
autorizacion.

GRAVE

Falta Grave
1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasaa Gravisima
2.-Seguimiento

32

Presentar justificativos
confirmas adulteradas

GRAVE

Falta Grave
1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hojade vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento

33

Adulterar el nombre enuna
prueba (cambiar nombre)

GRAVE

Falta Grave
1.-Dialogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hojade vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasaa Gravisima
2.-Seguimiento
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34

Escribir ofensas a
compafieros en agendas,
cuademos, muros, pizarron,
escritorio.

GRAVE

Falta Grave
1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hoja de vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasaa Gravisima
2.-Seguimiento

35

Adulterarla nota en una prueba.
(cambiar nota, borrar nota)

GRAVE

Falta Grave
1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hojade vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasa a Gravisima
2.-Seguimiento

36

Ocultar objetos que no seande
su propiedad en mochilas o
casilleros, ya sean
pertenecientes a  cualquier
miembro de la comunidad
escolar o alestablecimiento.

GRAVE

Falta Grave
1.-Dialogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hojade vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasaa Gravisima
2.-Seguimiento
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37

Utilizar cualquier dispositivo
electronico (CELULAR, TABLET,
AUDIFONQS, efc) que genere
distraccion durante la clase.

GRAVE

Falta Grave

1.-Didlogo formativo
2.-Comunicaciony Entrevista al
apoderado
3.-Anotacidnnegativaenla
hojade vidaendel/la
estudiante.

REITERACION:
1.-Falta pasaa Gravisima
2.-Seguimiento
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FALTAS GRAVISIMAS

Seran abordadas por Inspectoria General y Encargada de Convivencia salvo en situaciones en
que se encuentren directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por

Direccidn.
FALTA GRADUACION MEDIDA FORMATIVA Y/O SANCION
Falta Gravisima
1.-Dialogo formativo
38 2.-Entrevista al apoderado/a
Salir del colegio sin autorizacion 3.-An.otaciér1 negafiva en .
4.-Resolucion alternativa de
conflicto.
95.-Carta Compromiso de la Buena
Convivencia
REITERACION:
1. Suspensién de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
39 1.-Didlogo formativo

2.-Entrevista al apoderado/a

Molestar o burlarse demanera 3.-Anotacion negativa en

fecuments de S GRAVISIMA la hoja de vida de/la estudiante

compafieros(as). 4 -Resolucion alternativa de

conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
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40

Deteriorar en forma intenciona
los materiales y pertenecias del
colegio y de sus comparieros
(mobiliario, cortinas,
bafios, audiovisuales, utiles
escolares, sala de clases)

GRAVISIMA

Falta Gravisima

1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
3.-Anotacién negativa en

la hoja de vida de/la estudiante
4.-Resolucion alternativa de
conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspensién de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula

41

Realizar practicas sexuales o
caricias eroticas al interior del
colegio acualquier miembro de
la Comunidad Escolar.

GRAVISIMA

Falta Gravisima

1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
3.-Anotacidn negativa en

la hoja de vida de/la estudiante
4.-Resolucion alternativa de
conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula

42

Agredira cualquier
miembro de la comunidad
escolar

GRAVISIMA

Falta Gravisima

1.-Dialogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
3.-Anotacion negativa en

la hoja de vida de/la estudiante
4.-Resolucion alternativa de
conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
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43

Sacar objetos que no sean de

Falta Gravisima
1.-Dialogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a

3.-Anotacion negativa en

su propiedad en mochilas o GRAVISIMA la hoja de vida de/la estudiante
casilleros, ya sean 4.-Resolucion alternativa de
pertenecientes a cualquier conflicto.
miembro de la - comunidad 5.-Carta Compromiso de la Buena
escolar o al establecimiento. Convivencia
REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
1.-Didlogo formativo
44 . 2.-Entrevista al apoderado/a
GRAVISIMA 3.-Anotacion negativa en
Ofender con gestos, la hoja de vida de/la estudiante
palabras y/o amenazas o 4.-Resolucién alternativa de
cualquier tipo de agresion conflicto.
acompafieros/as) y 5.-Carta Compromiso de laBuena
profesores/as(presencialment Convivencia
e 0 via
digital) REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
45 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Realizar actos 3.-Anotacion negativa en
discriminatorios ~ dentro  del GRAVISIMA la hoja de vida de/la estudiante

colegio acualquiermiembro de
la comunidad escolar.

4. -Resolucion alternativa de
conflicto.
5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia
REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
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Falta Gravisima

46 1.-Dialogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Consumir cigarillos, 3.-Anotacion negativa en
cigarros electronicos, la hoja de vida de/la estudiante
vaporizadores, alcohol, en el GRAVISIMA 4.-Resolucion alternativa de
colegio, en casino, en los conflicto.
bafios, salidas pedagogicas, 5.-Carta Compromiso de la Buena
paseos de curso, fiestas del Convivencia
colegio.
REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
47 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Presentarse al 3.-Anotacion negativa en
establecimiento  bajo la GRAVISIMA la hoja de vida de/la estudiante
influencia ~ del alcohol o 4.-Resolucion alternativa de
drogas conflicto.
5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia
REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
48 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Portar, ~almacenar 'y 3.-Anotacion negativa en
compartr  pomografia la hoja de vida de/la estudiante
interior del colegio GRAVISIMA 4.-Resolucion alternativa de

conflicto.
5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia
REITERACION:
1. Suspension de clases

de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
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49

Falta Gravisima
1.-Dialogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a

3.-Anotacion negativa en

Culpar a otro compariero(a)u GRAVISIVA la hoja de vida de/la estudiante
otra persona de una falta de la 4.-Resolucion alternativa de
cuales es responsable. conflicto.
5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia
REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
50 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Incitar @ compafieros  a 3.-Anotacién negativa en
participar en actividades que la hoja de vidade/la estudiante
revisten riesgo de suintegridad , 4.-Resolucion alternativa de
fisica, moral y/o psicoldgica GRAVISIMA conflicto.
(subirse altecho, saltar rejaque 5.-Carta Compromiso de laBuena
da ingreso al 5° piso, sacar Convivencia
extintores, encender fuego en REITERACION:
los camarines, destruir llaves 1. Suspension de clases
de paso de agua, destruir de 1a 3 dias.
artefactos 2.-Condicionalidad de Matricula
sanitarios)
Falta Gravisima
51 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Presentar conductas 3.-Anotacion negativa en
refiidas con la moral y las GRAVISIMA la hoja de vida de/la estudiante

buenas

costumbres.

(Dentro del marco de laBuena

Convivencia)

4.-Resolucion alternativa de
conflicto.
5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia
REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
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52

Grabar, transmitr o tomar
fotografias de los trabajadores
del  colegio sin previa
autorizacion.

GRAVISIMA

Falta Gravisima

1.-Dialogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
3.-Anotacidn negativa en

la hoja de vida de/la estudiante
4.-Resolucion alternativa de
conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula

53

Realizar Manifestaciones o
actos vandalicos al interior del
Establecimiento  Educacional
que interrumpan su normal
funcionamiento y sin previa
autorizacion de Direccidn

GRAVISIMA

Falta Gravisima
1.-Didlogo formativo

2.-Entrevista al apoderado/a
3.-Anotacion negativa en

la hojade vidade/la estudiante
4. -Resolucion alternativa de
conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula

54

Dafiar gravemente el prestigio
del colegio por cualquier
medio, dentro o fuera del
horario de clases.

GRAVISIMA

Falta Gravisima

1.-Dialogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
3.-Anotacidn negativa en

la hoja de vida de/la estudiante
4.-Resolucion alternativa de
conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia
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REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula

Falta Gravisima

95 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Agredir fisicamente 3.-Anotacién negativa en
compafieros(as) ylo la hoja de vida de/la estudiante
integrantes de la GRAVISIMA 4.-Resolucion alternativa de
comunidad escolar conflicto.
(profesores, asistentes de la 5.-Carta Compromiso de la Buena
educacion) Dentro o en los Convivencia
alrededores del
Establecimiento. REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
56 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Vender o distribuir sustancias 3.-Anotacion negativa en
ilegales prohibidas al interior la hoja de vida de/la estudiante
del colegio/esto esconsiderado GRAVISIMA 4.-Resolucion alternativa de

trafico, por lo que debe ser
denunciado a la policia.

conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
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57

Falta Gravisima
1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a

3.-Anotacion negativa en

Poner en riesgo de forma GRAVISIMA la hoja de vida de/la estudiante
!nten9|onada la seguridad e 4.-Resolucion alternativa de
|ntlegr|dad de todos . los conflicto.
miembros de la °,°m‘?”'dad 5.-Carta Compromiso de laBuena
escolar (directivos, Convivencia
profesores, estudiantes,
asistentes de la educacion y .
apoderados) REITERACIQ,N:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
58 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Pub.licar mensajes en redes GRAVISIMA 3.-Anotacion negativa en |
sociales, grabando la hoja de vida de/la estudiante
iméagenes/audios que 4.-Resolucién alternativa de
denigren o atenten contra la conflicto.
dignidad de las personas que 5.-Carta Compromiso de laBuena
integren la comunidad Escolar, Convivencia
divulgarlas oreproducirlas por
cualquier medio (red social), REITERACION:
incluso almacenandolas en su 1. Suspension de clases
propio teléfono o computador. de 1a 3 dias.
(Memes, Stickers, Gifs, efc.) 2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
99 1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
. 3.-Anotacidn negativa en
Sustraer, copiar, fotografiar, GRAVISIMA la hoja de vida de/la estudiante
intercambiar o plagiar en forma 4.-Resolucién alternativa de
digital 0 impresa, conflicto.
documentacion propia de los 5.-Carta Compromiso de laBuena
profesores/as, 0 del Convivencia
colegio(entiéndase guias,

pruebas, tfrabajos
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REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula

60

Denigrar, amenazar, divulgar
contenido privadoo injuriara

Falta Gravisima

1.-Didlogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
3.-Anotacion negativa en

la hoja de vida de/la estudiante
4.-Resolucion alternativa de

través de internetu otro medio GRAVISIMA conflicto.
de comunicacion relacionado a 5.-Carta Compromiso de laBuena
integrantes de la Convivencia
comunidad educativa.
REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
Falta Gravisima
61 1.-Dialogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
Sustraer imégenes, videos, 3.-Anotacion negativa en
fotos  desde  diferenkes la hoja de vida de/la estudiante
dispositivos moviles como GRAVISIMA 4.-Resolucion alternativa de

teléfonos, computadores,entre
otros, de compafieros u otro
miembro de la Comunidad
Escolar y hacerlas publicas,
haciendo un mal uso de estas
publicaciones,compartiéndolas
con ofras personas sin el
consentimiento, afectando la
integridad emocional de
los involucrados y su  ala
privacidad.

conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
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62

Suplantar identidad, Difamar,
insultar 0 amenazar a cualquier
tipo de agresidn a cualquier
miembro de la comunidad
escolar. (Desde redes sociales 0

presencialmente)

GRAVISIMA

Falta Gravisima

1.-Dialogo formativo
2.-Entrevista al apoderado/a
3.-Anotacion negativa en

la hoja de vida de/la estudiante
4.-Resolucion alternativa de
conflicto.

5.-Carta Compromiso de laBuena
Convivencia

REITERACION:
1. Suspension de clases
de 1a 3 dias.
2.-Condicionalidad de Matricula
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FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES
Seran abordadas por Inspectoria General y Encargada de Convivencia escolar salvo en
situaciones en que el/la Inspector/a General del establecimiento esté directamente
involucrado/a, casoe n el cual la situacién seréa abordada por Direccién o personal definido por
Directora.
Portar o fabricar cualquier Falta Extremadamente Grave:
tipo de armas al interiordel 1.- Entrevista con apoderado
colegio (estoques, 2.- Anotacion Negativa en la hoja de
armas blancas, manoplas, EXTREMADAMENTE vida del/la estudiante.
quimicas o hechizas, efc.) GRAVE 3.- Denuncia a Carabineros/
PDI/OPD/Oficina Judicial Virtual
4. Condicionalidad de Matricula
posteriora Proceso Investigativo.
REITERACION:
1.- Cancelacion de Matricula.
Falta Extremadamente Grave:
Cometer  acciones  que 1.- Entrevista con apoderado
constituyan un delito (robo, EXTREMADAMENTE | 2.- Anotacion Negativa en la hojade
trafico de droga, abuso sexua, GRAVE vida del/la estudiante.
agresiones fisicas, violacion, 3.- Denuncia a Carabineros/
pornografia infantil, etc.) PDVOP[_)'. , _
4. Condicionalidad de Matricula
REITERACION:
1.- Cancelacién de Matricula.

Ante cualquier situacion emergente que no esté contemplada en este manual de convivencia queda
abierta a andlisis, tratamiento y resolucion de esta en consejo de profesores, aplicando la sancién
correspondiente segun la resolucion del consejoy luego se informara al Consejo Escolar-

XIX.- Como abordar laIndisciplinay su debido Proceso.
El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y

equitativo al momento de impartir justicia al interior de lacomunidad educativa.

Esto pues segun el Articulo 19, N°3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “foda
sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente

79



tramitado. Correspondera establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion
racionales y justos”

En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los
siguientes pasos:

Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia, enel N°37. De acuerdo con el Articulo
19°, N°3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin
que la Conducta que se sanciona esté expresamente descritaenella”.

Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidn del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a
través de la observacion directa o la recepcion de denuncias.

En el caso de personal administrativo, estos deberan derivar el caso inmediatamente al docente o
inspector/a cargo de las o los estudiantes involucrados/as o algun directivo del establecimiento.

El docente, inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia deberacategorizar la
gravedad de la situacion de acuerdo con lo que establece este manual, categorizando los hechos'y
acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento para abordar las faltas, debe serrealizado por docentes, directvos
ylo asistentes de la educaciondefinidos previamente paralos distintos tipos de situaciones de acuerdo
consugravedad.

Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea como victima o agresor.
Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

FALTAS LEVES seran abordadas primeramente por cualquier DOCENTE, O INSPECTORA que
tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

FALTAS GRAVES seran abordadas por INSPECTORIA GENERAL salvo en situaciones en que el
Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion
sera abordada por Direccion.

FALTAS GRAViSIMAS y EXTREMADAMENTE GRAVES seranabordadas porINSPECTORIA
GENERAL y ENCARGADA DE CONVIVENCIA salvo en situaciones en que una/no de ellos est
directamente involucrado/a, caso en el cual la situacién sera abordada por Direccion, o persond
definido por Directora.
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Al inicio del abordaje de faltas gravisimas y extremadamente graves, el o la Inspector/a General y
Encargada de Convivencia debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento los hechos
acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual paraindagar en la situaciony establecer
responsabilidades.

Presuncién de Inocencia:

Ningun miembro de lacomunidad educativa puede serconsiderado/a culpable ni ser sancionado hasfa
cumplircontodos los pasos deldebido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional
yjusto. No se podraaplicarmedidas formativas ni sanciones hasta desarrollarlos pasos aqui descritos:

Notificacion a las/os involucradas/os:

Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el
proceso investigativo deunafalta debensaberlo explicitamente, siendo responsabilidad de lapersona
que guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto.

En la Circular N°01, Versidn 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que
es enellibro de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se registraran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento enelafio lectivo. Cabe destacar que este es el unico registro valido para verificar
la aplicacion y sequimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”.

En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna
situacion que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacion de sus
responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

Notificacion a Apoderadas/os:

En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar una reunién entre
Inspectoria General y el apoderado/o de las y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre
la situacion que se esta investigando y en la que su pupilo/a se encuentrainvolucrado/a.

El objetivo es informar al apoderado/o de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de
solucién de la situacion. Este procedimiento no es excluyente a que ofro/a funcionario/a del
establecimiento cite al apoderado/o de un estudiante por otros motivos.
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LEY SEGURA. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO FRENTE A CONDUCTAS (GRAVES O
GRAVISIMAS) O QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR QUE CAUSEN
DANO A LA INTEGRIDAD FiSICA O PSiQUICA DE CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR O DE TERCEROS QUE ESTAN EN LAS DEPENDENCIAS DE NUESTRO COLEGIO

La Direccidn deberé iniciar un procedimiento, segun el rol o funcion del miembro de lacomunidad
que sea presumiblemente responsable de la infraccién de caracter grave ogravisima, confome a
lo siguiente:

a) La Direcciéndel Colegio, tendrala facultad de suspender, como medida cautelary mientras
dure el procedimiento, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que hubieren
incurrido en alguna de las faltas que afectan gravemente la convivencia escolar, cuando
dichas faltas pudieran ser sancionadas con las medidasde no renovaciéon de matricula o
expulsion.

b) Esta medidano podra ser considerada como una “sancion” si finalmente el estudiante es
sancionado con la medida de no renovacion de matricula o expulsion.

c) De hacer uso de la facultad de suspender, debera notificar de la decision, junto con sus
fundamentos, porescrito al estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.

d) Si la Direccion, hubiere aplicado la medida de suspension durante el procedimiento
disciplinario, este mismo procedimiento no podra durar més de diez (10) dias hébiles para
adoptar la decisién que corresponda al mérito o valor de los antecedentes reunidos durante
el procedimiento.

e) Previo al procedimiento, durante el franscurso de ély con posterioridad a su conclusion, se
debera poner particular atencidn al respeto de los principios de inocencia principio de
bilateralidad derecho a presentar pruebas por parte del estudiante afectado o su familia ya
respetar la dignidad y honra de los estudiantes y sus familias, evitando al maximo la
divulgacion de antecedentes de caracter personal y /o sensibles de los estudiantes y sus
familias

Establecimiento de Plazos:

Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidad es frente a la ocurrencia de
faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias.
Estos plazos son:

En el caso de:
FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de fres dias habiles.

FALTAS GRAVES, el plazo maximo serade siete dias habiles.
FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de diez dias habiles.

FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES, que PODRIAN SERUN DELITO el plazo maximo de derivacion
son 24 horas habiles, una vez conocido el hecho.

Estos plazos pueden ampliarse en el caso que existan mas de tres personas (estudiantes)
involucrados en los hechos. En la etapa de Investigacion.

Derecho a Defensa:
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De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda
persona tiene derecho a defensa’, porlo que todas las personas involucradas o sindicadas en la
ocurrenciade una falta tendrén derecho a serescuchados/as, presentar sus descargos, argumentos
y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones:

El presente manual de convivencia establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables a
distintos tipos de faltas.

Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la
gravedad de los hechos o conductas que se abordan.

Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.

En el caso de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente ala Direccion del
colegio las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de
sanciones o la realizacion de denuncias.

Atenuantes:

- Reconocimiento oportuno y espontaneo de lafalta.

- Lafalta de intencionalidad del hecho.

- El auténtico arrepentimiento, demostrando en que la procurado reparar el dafio causado o
impedir sus consecuencias.

- La demostracion de laimposibilidad de prever el dafio.

- No haber transgredido las normas anteriormente, mostrando irreprochable conducta
anterior.

- Laedady condicion del estudiante (NNEE).

Agravantes:

- Reiteracion de la falta.

- Reiteracion de este hecho

- El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del colegio. Abusar de la relacion de
poder asociada a género o de sus fuerzas.

- Premeditacion del hecho.

- Eldafio u ofensa a comparieros de menor edad o recién incorporados al colegio.

- Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho o la discriminacion
por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales por cualquier otra
condicion personal o circunstancia social.

- Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquiermiembro de la
comunidad educativa.

- La edad del estudiante. Si bien para algunos la edad del estudiante puede
considerarse una atenuante, para otros puede ser una agravante.



Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion,
definiendo ademas la persona que seraresponsable de su supervision.

En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su
realizaciony cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion.

En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y
expulsion, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacidn vigente establece
para que él o la estudiante y/o su apoderado/a pueda apelar a la sanciony se concluya con todos los
pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacion:

Toda aplicacion de medidas formativas o0 sanciones puede ser apelada por el o la estudiante o su
apoderadalo en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan fallas en
los procedimientos desarrollados por el establecimiento.

La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las sanciones de anotacion
negativa, citacién al apoderado/ay suspension de clases es elencargado de convivencia escolar.

La apelacion podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderadalo, asi como
también por escrito en caso de que el apoderado/a no pueda asistir oportunamente al establecimiento.
El plazo para la apelacionserade un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacionde Matricula”
y “Expulsiéon”’, la Ley N°20. 845 de Inclusion Escolar, establece que el apoderado/adel estudiante
sancionado/a podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro (7 dias habiles) de su notificacion,
ante (el Director/a), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Derivacién al Encargado de Convivencia Escolar:

En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademas de la aplicacion de medidas
formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Encargado de
Convivencia Escolar del Establecimiento.

Entre las acciones que debe realizar figuran:
Recolectar antecedentes y analizar el caso.
Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagogico y socio afectivo en un plazo definido.
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Evaluar el plan de apoyo.

Denuncia de Delitos:

En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo con el Articulo 175° de la Ley
N°19. 696 o Codigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerérquicos la
responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera
responsabilidad al respecto.

Medidas Formativas y Sanciones.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descrita en est
manual y tras haber cumplido el debido proceso definido en el del mismo documento, el colegio
aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA: es una accién institucional, aplicada a una FALTA que buscala
reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:
DIALOGO FORMATIVO:

Conversacion entre un docente, directivo o inspector/ay las o los estudiantes que han cometido una
accion considerada falta por este manual.

Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con
todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta.

El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre lafalta cometiday sus consecuencias, asi como
también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as.

Las medidas reparacidn personal, consideran gestos y acciones que un agresor puede tenercon la
persona agrediday que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio.

Deben estar directamente relacionadas con la falta cometiday no ser consideradas denigrantes por
las o los involucrados/as:

- Pedirdisculpas privadas o publicas. Reponer articulos dafiados.
- Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.
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RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS:

Instancia formal de diélogo entre quienes mantiene un conflicto con la intencion de construir acuerdos
sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas
(adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente
con la aplicacion de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefalar:

Mediacion. Negociacién. Arbitraje

Por su parte, una sancion es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus
infractores”.

EN EL COLEGIO EXISTEN LAS SIGUIENTES AMONESTACIONES:
ANOTACION NEGATIVA:

Observacion escrita de algun hecho o conducta realizado por un estudiante que se considere como
falta segun este manual de convivencia. En la Circular N°01, Version 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la *hoja
de vida por estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo...

Cabe destacar que este es el unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido
proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”.

Su aplicacion debe serinformada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera
informada a su apoderada/o durante la proxima reunién de apoderadas/os ocitacién formal que se le
haga al colegio.

Las anotaciones negativas deben serredactadas de manera simple y clara, describiendo hechosy
acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

SUSPENSION:

Prohibicién de ingreso al colegio, que se le aplica a un/una estudiante por un periodo determinado.
De acuerdo con el Ordinario N°476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la
suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que
de manera excepcional se pueda prorrogar una vez porigual periodo”.

Esta sancidn solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritosen este
manual y en casos que justificadamente se considere que esté enriesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.



El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para losdias que
dure la sanciény tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya
entregado durante su ausencia.

CONDICIONALIDAD DE MATRiCULA:

Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un compromiso de cambio deconducta
por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la
comunidad educativa para el afio lectivo siguiente.

Su aplicacion sera decision exclusiva del Director/a del colegio y sélo sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual, en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad
educativa.

De acuerdo con el Ordinario N°476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada
a hechos o conductas que estén consideradas como falta.

La condicionalidad de matricula siempre debe serrevisada al final de cada semestre independiente
de lafecha enla cual se haya aplicado”.

CANCELACION DE MATRICULA:

Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a estudiante para el
afo escolar siguiente a la aplicacion de esta medida.

Esta sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa.

De acuerdo conla Ley N°20.845 de Inclusidén Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula
a un estudiante s6lo podra seradoptada por el director del establecimiento”.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida

dentro de quince dias(habiles) de su nofificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

EXPULSION:

Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata de la matriculaa un/a
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estudiante. A tfravés de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa.

Esta sancion sé6lo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritosen este
manual y en Casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun Miembro de la comunidad educativa.

De acuerdo conla Ley N°20.845 de Inclusién Escolar, “ladecision de expulsar o cancelar la matricula
a un estudiante sélo podra seradoptada por el director del establecimiento. Estadecision, junto a sus
fundamentos, deberasernotificadaporescrito al estudiante afectadoy asu padre, madre 0 apoderado,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias (habiles) de
su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

PROCEDIMIENTOS:

Para determinar las acciones remédiales o las sanciones relativas a las faltas descritas, se establecen
los siguientes procedimientos.

Todas las observaciones quedaran registradas en la hoja de vida del/de la estudiante para
conocimiento del/de la Apoderado/a.

Las faltas leves o graves serén registradas e informadas al/a la Apoderado/a por parte del/de la
Profesor/a que registrd la anotacion. El/La Apoderado/a dejara constancia de quetomé conocimiento
mediante su firma.

Atendiendo ala naturaleza de la problematica presentada por el/la Estudiante, el/la Apoderado/a sera
citado por el/la Profesor/a Jefe Psicéloga, UTP o Inspector/a General, Encargado de Convivencia
escolar segun corresponda, con el fin de ayudar a la superacién del problema.

El estamento que realizé la citacion sera el encargado de realizar el seguimiento y evaluacion de la
estrategia convenida con el/la Apoderado/a (consulta a psicélogo, neurdlogo, efc.)

Siel/laApoderado/a no se presenta a estas citaciones, se dejara constancia en la hoja de vida delide
la estudiante, y procedera una segunda o tercerea citacion si corresponde, siendo esto, un

antecedente para establecer que el apoderado/a no cumple con compromiso contraido con el colegio
al momento de la matricula, de no presentarse a tres citaciones y no concurra, sera citado por

Inspectora General.

Las situaciones no previstas en este Reglamento seran evaluadas y resueltas por el Equipo de
Convivencia Escolarpresidido porel Encargado de Convivencia, de no habersolucion enestainstancia
la problematica sera abordada por el equipo directivo del colegio, previa consulta al Consejo de
Profesores.
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Los casos complejos o reiterados seran abordados por encargada de Convivencia Escolar, Inspectora
General y la direccion del colegio, se recopilara toda la informacidén que permitaa valar el Debido
Proceso y tomar decisiones del caso, en beneficio del bien comun, grupo curso y del estudiante.

Semestralmente se planificard un Consejo Disciplinario, para revisar las situaciones pedagogicas,
conductuales y buscar de forma colaborativa la mejor decision e informar de ella personalmente al/la
Apoderado/a.

A raiz de diversas situaciones experimentadas en la época de inviemo por los/las estudiantes, es
importante mencionar, que en dias de lluvia los/las estudiantes se mantendran en su sala de clases,
en el caso que alguno de ellos “especialmente los de los cursos mas pequefios”, se mojen, esta
autorizado el/la Profesor/a o la inspectora para comunicarse con el/la Apoderado/a y realizar el refiro
del establecimiento.

COMITEDE SEGURIDAD

Director del Establecimiento: Verdnica Munitiz Belmonte.

Inspectora General: Ana Luisa Miranda Rivera

Coordinador/a de Seguridad:

Representante de los Profesores: Sr. Eduardo Fierro.

Prof. Representante Centro de Estudiantes: Sr. Sebastian Herrera, Sr. Pedro Marambio
Apoderado Representante Centro de Padres Sra. Pamela Zufiiga.

Profesores Asesores del Centro de Padres: Valeria Cantillan, Juan Eduardo Pérez
Representante de los asistentes de la Educacion: Sra. Valezka Bravo.
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GLOSARIO.

ACCIDENTE: Acontecimiento no deseado que puede dar como resultado dafio fisico a la persona o
ala propiedad.

ALARMA: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fendmeno adverso, entregada por personas responsables.

ALERTA: Estado declarado ante la presencia real o inminente de un fendmeno adversoy que tiene
por finalidad activar las medidas previstas para estas situaciones.

EVACUACION: Accion o efecto de refirar personas de un lugar determinado en emergencias
causadas por desastres naturales, accidentales o de ofro tipo, con el propédsito de salvaguardar la
integridad fisica de las personas involucradas.

INCIDENTE: Acontecimiento no deseado que pudiera deteriorar o que deteriora la eficiencia de las
actividades de una organizacion.

PLAN: Ordenamiento, disposicion de acciones y elementos para lograr un propdsito.

PREVENCION: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fenémenos naturales o
provocados por la actividad humana, causen emergencias 0 desastres. Son todas las medidas
destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad ala unidad educativa'y su entorno.

TSUNAMI: Evento complejo que involucra un grupo de o las de gran energia y de tamafio variable
que se producen cuando algun fenémeno extraordinario desplaza verticalmente una gran masa de
agua.

SIMULACRO: Ejercicio practico enterreno, que implicamovimiento de personas y recursos, enel cual
los participantes se acercan lo més posible a un escenario de emergencia real, permite probar la
Planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.
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PROTOCOLO DE ACTUA,CIC')N FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
Y ESTRATEGIAS DE PREVENQI()N. NIVELES EDUCACION PARVULARIA,

BASICA Y MEDIA

El Colegio reconociendo la necesidad de resguardar la integridad de sus estudiantes, ha
establecidoestrategias de prevencionde posibles actos de vulneraciénde derechos y protocolos
de actuacion para abordar las diversas situaciones en que se presentala vulneracion de
derechos del nifio.

Se han considerado los principios del PEly documentos oficiales que orientan esta materia,
especialmente el documento “Orientaciones para el Buen Trato en Educacidn Parvularia; Hacia
una practica bien tratante y protectora.” disponible en https://parvularia.mineduc.cl

Qué comprende el concepto de vulneracionde derechos del nifio:

Es toda accidn u omision que transgrede los derechos de nifios y nifias; impidiendo la
satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo
ejercicio de sus derechos. En este documento se distinguen cuatro categorias fundamentales:
maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015).

¢, Cudles son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos basicos
delos NNA, los cuales son:

Derecho ala salud.

Derecho ala proteccidny al socorro.
Derecho a una buena educacion.
Derecho a una familia.

Derecho a no ser maltratado.
Derecho acrecerenlibertad.
Derecho a no serdiscriminado
Derecho ateneruna identidad.

Derecho a ser nifio.
Derecho a no serabandonado.

El maltrato infantil “se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexua o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios,
nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede serejecutado poromision (entendidacomo faltade atencion y apoyo de parte
deladulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacidn, salud, proteccion
fisica, estimulacion, interaccionsocial u otro), supresion (que son las diversas formas en que se
le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que
tenga amigos, no enviarlo a laescuela, efc.) o transgresién (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye
el abandono completo y parcial
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Entenderemos por vulneracion de derechos de los estudiantes, cuando estos son o han sido
victimas de maltrato, agresiones de cualquier tipo o naturaleza; descuido o trato negligente por
parte de sus padres, tutores o cuidadores en general.

Otras definiciones:
Sospecha de vulneracion de derechos: corresponde ala deteccidn precoz o alerta temprana
de vulneracién de derechos.

Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexua o
emocional, seaen el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contrade nifios,
nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tengaa su cargo.

Buen trato a lainfancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar
a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccion, educacion, socializaciony recursos
resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad
infantil

Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y
la educacion de las nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar,
juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales.

Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacién de las nifias, que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales.

Violencia intrafamiliar. “La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que afectela
vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cdnyuge del
ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad opor
afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su
coényuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un
hijo comun, o sobre un menorde edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bgjo el
cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.” Ley 20.066.

Tipos de vulneracion de derechos que comprende este protocolo.

A. NEGLIGENCIA
PATERNAL

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales
de nifios(as), cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser
un tipo de vulneracién poromisidn, es decir, porque el parvulo o
estudiante no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar. Ejemplo: falta de alimentacion, inasistencia a controles
médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos
médicos, miliples accidentes por descuido, entre otros.
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B. MALTRATO

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede
implicar hostigamiento verbal que se observa comoinsultos, criticas,
descalificaciones,amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento
basado en la discriminacionpor raza, religion,sexo, género, entre otros,
también se considera maltrato psicoldgico, asicomo sertestigo de violencia
intrafamiliar.

C.- MALTRATO
Fisico

Cualquieraccion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque
dafiofisico, visible o0 no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Ginico o
repetido y su magnitud puede serleve, moderado o grave. Cabe sefialarque
no todo maltrato fisica generara una lesién corporal sin embargo de todos
modos constituira una wilneracion que debe ser interrumpida. En el caso de
que existan lesiones, situacion que determinan los centros de salud, se estara
frente un delitoy por lo tanto debe realizarse una denuncia.

D. ABUSO
SEXUAL

Laswineraciones enla esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con
unnifio o unanifiaen la que se establece unarelacion de poder sobre el
parwlo, y enla que por su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento.
Considera tocaciones 0 besos con connotacidnsexual; simulacion de acto
sexual; exhibir o registrar material pornogréafico y violacién. Cabe sefialar que
no todas las wineraciones en el area de la sexualidad son constitutivas de
delito.Especial consideracionse debe tener cuando la situacién se da entre
nifiosy nifias, hecho queno es delito silos involucrado son menores de 14
afos, sinembargo,implicade todos modosuna wineracion de la sexualidad.
El Colegio activara el Protocolo de Agresiones Sexuales en este caso.

Algunos ejemplos de trato negligente:
No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario, higiene y

vivienda.

Ausencias injustificadas al Colegio o atrasos reiterados conconsecuencias para el progreso

escolar del estudiante.

No se proporciona atencién médica o no se les entregan sus medicamentos de manera

oportuna.

No se protege y/o se expone alos estudiantes a situaciones de peligro tanto fisico, psicologico

o0 social.

No se atienden sus necesidades psicoldgicas, emocionales o afectivas.
Si existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia, pomografia o uso de

drogas.

Situaciones frente a las cuales activaremos el presente protocolo. Cuando se tome
conocimiento, se reciba la noticia 0 denuncia, por cualquier medio, de la sospecha y/u
ocurrencia de una situacion que pudiera estar vulnerando los derechos de uno 0 mas
estudiantesdel Colegio, ya se al interior o fuera de este.

El protocolo sera activado:

Cuando cualquieradulto del Colegio o externo a él, toma conocimiento, observa o
detecta una situacion de vulneracion de un estudiante del Colegio.

Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

Cuando se recibe el aviso o informacion por parte de los estudiantes u otras personas,
relacionadas o no conél.



Responsable de la activaciéon, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo.La
Encargadade convivencia Escolardel Colegio seraquienactive el protocolo unavez conocidala
situacion, por cualquiera de las personas y/o formas ya indicadas.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también seré llevado a cabo por la
Encargada sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de
apoyo al proceso. Por ejemplo: orientador, inspector general, psicologo, directivos, efc.

No habiendo concurrido el apoderadoalas citaciones aentrevistas (inicial y segunda citacion), se
enviara una carta certificada al domicilio registrado en el Colegio, informando el motivo de la
solicitud de su presenciaen el Colegio. En caso de que aun asi no concurra, el director del
Colegio evaluard la posibilidad de efectuar la denuncia ante el Tribunal de Familia
correspondiente.

La citaciona entrevista se hara pormedio de lalibretade comunicaciones, telefénicamente o via
correo electrénico cuidando s6lo entregar informacion administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad delasunto.

Deberan registrarse por escrito la ejecucion de todas las acciones del presente protocoloen
Carpeta de Convivencia y en el Libro de Clases, Hoja del Estudiante guardando la
confidencialidad.

Responsable de dar a conocer el protocolo ala comunidad:

El Profesor/a Jefe alos padres y/o apoderados en las reuniones de curso.

El Profesor/a Jefe alos estudiantes en las clases de orientacidn y/o consejo de curso.
El Equipo Directivo alos docentes en consejo de profesores u otros.

Denuncia obligatoria. De acuerdo a lo establecido en el Art. 175 del Cddigo Procesal Penal
se estipula que estaran obligados a denunciar: en su parrafo (e): “Los Directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno
de los obligados en este articulo eximira al resto’.

Maltrato Infantil o abuso por un apoderado del establecimiento. En caso que el estudiante
relate haber sido maltratado o0 abusado porun apoderado del Colegio, se procedera a activar
el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos precedentemente, pudiendo aplicar como
medida de proteccion, la prohibicion de ingreso al establecimiento a dicho apoderado mientras
se lleva a cabo la investigacion y resolucion del caso. Asi mismo, podra resolverse que el
apoderado involucrado sea reemplazado en dicha funcion. Responsable de este protocolo:
Encargada de convivencia Escolar.
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Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
los estudiantes y estrategias de prevencion.

Etapa Responsable Medidas Plazos
T oma de conocimientopor Cualau Entregaro comunicaralaEncargadade Inmediato
el Colegio (detecciono uaiquier convivencia el hecho detectado ola informacid
informacion) miembro dea recibida
comunidad
L Una vez recibidalainformacion del caso se Inmediato
Activacion del Encargada activa el protocoloy se debe informarala
protocolo. Convivencia Direccion del Colegio
. _ Conversacion con estudiante(s) involucrado(s) Inmediato
Contencional estudiante y » para contenerlo emocionalmente yrecabar
Levantamiento de Psicologa informacionrelevante.
informacion.
Cita inmediata alos apoderados para informar
, de lasituaciény las primeras medidas
Entrevista conlos Inspectora adoptadas (Evaluar necesidad de activar otros Inmediato
apoderados® General Protocolos: Abuso Sexual, Violencia,
Accidente Escolar)®
En casode tratarse de un actoque
eventualmente sea constitutivo de delito
presentardenuncia, segunart. 175 del Cédigo ,
Equipode Convivenciay de Procedimiento Penal o evaluarla o4 Dﬁrg de
Direccion del Colegio Direccion del presentacion de una Medida de Proteccion ante | :
Colegio Tribunales de Familia. plazo ~ para
presentar la
denuncia.
Resolucion del E.Buena Convivencia para
definirmedidas especificas a seguir: Plan
de acompariamiento y apoyo especializado
Eatinod al estudiante y al curso, segun necesidad.
; ; quipode Informaral PJ, recordando el debido resguarddg )
stralegias a segulr Buena y sigilo profesional que debemantener, incluso Dia 2
Convivencia con otros miembros de la Comunidad
Educativa.
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Entrevista parainformarplan de
acompafamiento.

En el caso que el apoderado:

-lo rechace: se solicitara una propuesta al
apoderado buscando conciliar criterios

Inspectora implementar el plan de acompafiamiento. Se
7 | Entrevista a Generaly citard al Comité afin de resolver la 48 Hrs
Apoderados Encargadade controversia. '
Convivencia -Se cierra el protocolo levantando acta de
dichocierre.
-No asista: se le volvera a citaruna segunda
vez y sino asistieraa esta, la Direccion del
Colegioloenviara por carta certificada.
Monitoreo de la situaciony efectividadde la
g | Seguimientode la Encargada aplicacion de las medidas acordadas. Mensual,
situacion Convivencia De todo se deja constancia escrita reporte
parcial
Entrevista conlos padres para evaluar 30 a60dias.
efectividad de las mediasimplementadas, Sin perjuicio
9 | Nueva Entrevista conlos | Inspectora cierre de protocolo, informe final. queel
apoderados General De todo se deja constancia escrita. seguimiento
pueda
continuar
Verificado el progreso del estudiante y la
Encargada de ausencia de nuevas situaciones de
10 | Cierre protocolo comivencia wineracién la Encargada de convivencia 90 dias

Escolarconcluira el protocolo.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS, NINAS Y JOVENES NIVELES ED.
PARVULARIA, BASICA Y MEDIA

Para la elaboraciéndel presente instrumento y protocolos de accion, se han consideradolos principios
del PEIl y los documentos oficiales que orientan esta materia, emanados del Ministerioy la
Superintendencia de Educacién, como por ejemplo, las orientaciones y recomendaciones parael buen
trato en Educacion Parvularia, orientaciones disponibles en materia de convivencia escolar y
especialmente laresolucion exenta N° 482 de 22 de junio de 2018 que aprueba circularque imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianzabasica
y media con reconocimiento oficial que, establece los contenidos minimos que debe contener el
protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de estudiantes Asi como también se han considerado y se entienden integradas las nomas
legales y administrativas vigentes, atingentes a la materia.

De esta forma, el presente protocolo, conforme a la normativa educacional vigente, establece los
procedimientos a seguir en caso de agresion sexual o hechos de connotacion sexual en nuestra
comunidad educativa.

El presente protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atente contra la integridad de nuestros estudiantes se consideranlos siguientes conceptos, emanados
de las recomendaciones e instrucciones impartidas por el Mineduc y la Superintendencia de
Educacion.

El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia con un adulto, caracterizado
porla ejecucion de un acto de significacion sexual. Pueden seractos cometidos con nifios del mismo
o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la indemnidad e integridad sexual del nifio y
estudiante(a), siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del
Cédigo Penal.

Tipos de abuso sexual:

Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una relacion sexual,
ejecutada mediante  contacto corporal con un nifio o nifia, 0 que hubiere afectado sus genitales, aun
cuando no haya habido contacto fisico.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios 0 nifias a hechos de connotacion sexual,tales
como:

Exhibicion de genitales.

Realizacion del acto sexual.

Masturbacion.

Sexualizacion verbal.

Exposicién a pormnografia.

Violacién: realizacidn del acto sexual, sin consentimiento de la victima, establecido en los términos de
los articulos 361 y 362 del Codigo Penal.

Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios, aprovechandose de



suignoranciao inexperiencia sexual 0 mediante el abuso de unarelacionde dependencia o autoridad,
sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado.

En atencion a la normativa educacional vigente y especialmente al contenido de la resolucidn exenta
N° 482 de 2018, emitida por la Superintendencia de Educacidn, para los efectos de esteprotocolo,
constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de
la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del
afectado, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del
establecimiento educacional.

Asimismo, enatencidnlas orientaciones y criterios recomendados porel Mineduc, entendemosque no
corresponden a situaciones de abuso o agresion sexual, aquellas conductas sexualizadasque ocurren
normalmente entre nifios y nifias de lamismaedad, correspondientes a situacionesexploratorias, frente
a las cuales, sin perjuicio de que deberan establecerse e implementarse acciones para su abordaje,
no se encuentran contempladas en este instrumento y sus protocolos.

Situaciones ante las cuales activaremos los protocolos.
Se activaran los protocolos contenidos en el presente instrumento cuando:

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes), docentes, asistentes de la educacion,
padres y/o apoderados, funcionario) toma conocimiento de una situacion de agresiones sexuales y/o
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de un estudiante del Colegio, ya sea
de ocurrencia al interior como fuera de las dependencias del establecimiento educacional.

Cuando el propio estudiante afectado informa al Colegio de la situacién o se recibe aviso por pare de
ofro estudiante que comunica al Personal docente o asistente del Colegio.

Cuando cualquier persona ajena ala comunidad escolar que, toma conocimiento de una situacion que
pudiera considerarse como abuso, acoso o agresion sexual que afectare a alguno de nuestros
estudiantes, pone dicha informacion en conocimiento del Colegio.

Denuncia

Denuncia obligatoria: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 175 letra €) del Cédigo Procesa
Penal, la resolucion exenta N° 482 de 22 de junio de 2018 y las obligaciones atingentesa los
establecimientos educacionales contenidas enla ley N° 21.057, nuestro Colegio dara cumplimieno,
al deber que le asiste de, denunciar delitos que afectaren a nifios, nifias y adolescentes,
miembros de la comunidad escolar o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Elresponsable de denunciar los delitos que afectaren a nuestros nifios, nifias, estudiantes dentro y/o
fuera de nuestro Colegio seré la Direccion Titular y/o Pedagdgica, o funcionario a quien se le delegue.

Estrategias de prevencion respecto de agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual
que atenten contra la integridad e indemnidad de nuestros estudiantes.

A fin de resguardar los derechos de nuestros estudiantes,con especial énfasis en la prevencion y
dando cumplimiento a las normas educacionales vigentes, nuestro Colegio realizara las siguientes
acciones de gestion administrativa escolar.
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Medidas preventivas de gestion escolar

Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de conceptosy estrategias
de reconocimiento de sefales de alerta de abuso a menores.

Activacion de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a funcionariosescolares,
sobre laimportancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a losderechos
del nifio y suimpacto en el proceso de formacion integral.

Medidas administrativas de prevencion de agresion sexual y hechos deconnotacién sexual
al interior del Colegio.

De la seleccion del personal que se desempeiara en el Colegio.

Funcionarios: Toda personaque tengainterés en desempenarse al serviciode lacomunidad educatva
del Colegio Divina Pastora, debera seguir el proceso de postulacién,donde se verificara su idoneidad
para trabajar en una comunidad educativa, previa revision de su Certificado de Antecedentes.

Los responsables del proceso de seleccién deberan constatar las referencias laborales que cada
postulante entregue. Igualmente, deberan revisar el registro de personas inhabilitadas para trabajar
con menores, debiendo dejar constancia del resultado, a través de la impresion del respecivo
certificado que, ademas, debera archivarse en la carpeta personal de cada funcionario del Colegio. Se
hace presente que el Colegio actualizara el documento antes referido anualmente.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por unaempresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien sera la responsable de los
actos del personal externo, dentro del Colegio. Esto significa que, el contratista o empresa
responsable, debera comprobar debidamente las referencias de supersonal, capacitarlos en las
materias que regula el presente instrumento.

Deberan, ademas, dejar constancia escrita de que las personas a su cargo -personal externo al
Colegio- no estan en el registro de personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio de
lo anterior, la Direccién del Colegio se reserva el derecho de nopermitir el ingreso alas personas que
no considere idoneas.

Verificacion de antecedentes de todo el personal del Colegio. Todo el personal del Colegio debe
presentar un certificado de antecedentes al momento de su contratacion yrenovarlo cada 6 meses.
Todo voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que, en el desempeiio de su labor,
se relacione con estudiantes de nuestro Colegio, debera entregar su respectivo certificado de
antecedentes.

Con la finalidad de prevenir riesgos en situaciones referentes a abuso sexual y hechos de connotacion
sexual dentro de nuestra comunidad escolar, se dispondran medidas de seguridad y prevencion en
bafios, camarines y otros espacios comunes, tales comolas quese mencionan a continuacion.

En cuanto al uso de los espacios dentro del Colegio. Todos los espacios donde se realicen
actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, oficinas, entre otros,deben ser espacios
que cuenten con ventanas que proporcionen visibilidad desde el exterior.

Porteria: El Colegio mantendré camaras de seguridad en la porteria. El encargado de la porteria sera
responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio y registrar los antecedentes necesarios para
la individualizacion de cada persona que ingrese, asi comola actividad que desarrollara en el interior
del establecimiento.
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Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y estudiantes(as) deben tener visibilidad desde el
exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por un adulto.

Bafos: Los bafios de los estudiantes no deben ser utilizados por adultos, asi como tampoco estara
permitido su uso por personas ajenas al Colegio.

Los bafios de los estudiantes estaran debidamente sefializados.

Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no debenserutilizados porlos estudiantes
de nuestro Colegio.

Los estudiantes que, por presentar dificultades de desplazamiento, necesitaren ayuda para el uso de
los bafios, podran seracompanados -Unicamente-porlas personas autorizadasexpresamente por sus
padres paraello. Esta autorizacion deberé otorgarse al momento de la matricula y quedara archivada
enla carpeta del estudiante enla secretaria y tendra vigencia solo para el afio en curso.

Camarines: El uso de los camarines debe estar siempre organizado y separado por lasedades de
los estudiantes(as), ya sea en espacio o por horarios.

Esta prohibido que un o una estudiante(a) mayor ingrese al camarin en el horario de los
estudiantes(as) menores o nifios y viceversa.

Los camarines de los nifios y estudiantes no pueden ser utilizados simultineamente poradultos ni
tampoco por personas ajenas al Colegio.

La supervisidnde las alumnas y estudiantes de nuestro Colegio enlos camarines se realizaraal menos,
porun adulto presente.

Actividades fuera del recinto escolar. Entoda actividad oficial con estudiantes que se realice fuera
de las dependencias del Colegio, debe haber, al menos, una persona adulta a cargo.

Lo antes dicho, también tendra aplicacién para actividades que se realicen en campamentos,
campeonatos, competencias y otras actividades que se realicen fuera del Colegio.

Asimismo, no estara permitido que los adultos usen el mismo bafio que los estudiantes. Si no es
posible contar con bafios separados, se debe asegurar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y algun estudiante en el bafio de manera conjunta y simultanea.
En caso de traslado hacia un lugar extemno, los estudiantes de nuestro Colegio,no deben viajaren un
vehiculo particular solos con un adulto. Solo podran hacerlo si haymas adultos en el vehiculo. En caso
de que esto no sea posible, debe existir autorizacion expresa del apoderado del estudiante, otorgada
para el viaje especifico y unicamente para la fecha en que éste se realizara.

Entrevistas y alacompafamiento de nuestros estudiantes. En atenciénala normativa legal vigente
y en cumplimiento a los principios y valores que inspiran nuestro PEI, nuestras estudiantes, tienen el
derecho arecibiruna formacién integral, promoviendo y fomentando sus habilidades y su desarrollo
socio emocional,, El Colegio establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los
nifios y estudiantes, el que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la educacion
(psicologos, psicopedagogos, entre otros) puedan tener instancias para realizar entrevistas
personales alos estudiantes si es que fuere necesario. Estas se realizardnen lugares del Colegio que
sean publicos y transparentes, porlo que, cuando se tenga una entrevista privada con un estudiante,
se deben privilegiar los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese necesario que la
reunion se lleve a cabo dentro deuna oficina o sala, esta debe cumplir con el requisito de tener
visibilidad hacia adentro.

Medios y herramientas digitales. A los profesores y funcionarios no lesesta permitido interactuar con
los estudiantes de nuestro Colegio, a través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del
Colegio.

En relacién conlo sefialado en el parrafo anterior, en cuanto a los medios y herramientas digitales, se
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consideraran agresiones en el ambito del presente protocolo, las siguientes situaciones:
- happy-slapping: grabar, filmaro registrar agresiones de connotacion sexual y/o actos deviolencia fisica,
difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen porlared.

- Grooming: accion premeditadade un adulto de acosar sexualmente a un nifio medianteel uso de
Internet. Grabacién y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recinos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y que sean
de connotacién sexual. Pornografia digital infantil. Toda representacion visual, gréfica o textual,
incluidos dibujos animadosy videojuegos que, de manera real o simulada, explicita 0 sugerida,
involucren la participacion de nifios o adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o
exhibicion de los genitales con fines sexuales, entre otras.

Con el objeto de fomentar la prevencion y otorgar la debida proteccién y cuidado a nuestros
estudiantes, solicitamos a madres, padres y/o apoderados y, otros adultos responsables dejary refirar
a los nifios y estudiantes, al inicio y término de la jornada escolar, considerando puntualidad en el
horario de inicio y término de ésta del estudiante a su cargo.

Iniciada lajornadaescolar, solo podraningresaralColegiomadres, padres y/oapoderadosque cuenten
conuna entrevista concertada con antelacion o, que hayan sido contactados desde el Colegioafin de
retirar al estudiante a su cargo.El retiro mencionado se realizara desde porteria.

Si los adultos responsables del retiro se retrasaren, las y los estudiantes en dicha situacion, se
mantendran en porteria, bajo la custodia de algun adulto designado para tal efecto.

Medidas de informacion y capacitacion

Implementacion de un Programa de educacion de la afectividad, sexualidad y habilidades
socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las conductas de
autocuidado y autoestima personal.

Proporcionar capacitacion al personal docente y asistentes de la educaciénen temas relacionados
con deteccidn temprana de situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion sexua y
activacion de protocolos.

Proporcionar informacion a las familias que integran nuestra comunidad escolar acercade tematicas
relacionadas con habilidades parentales.

Protocolos de actuacion

Consideraciones previas a su aplicacion: En el caso de que una alumna o estudiante de nuestro
Colegio, entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y/o lo hace espontaneamente, el
funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo hasta la Encargada de Convivencia.

En caso de que el relato de la 0 el afectado(a) haga presumir que la agresion de caracter sexual ha
sido ocasionadaporunfamiliar o adulto cercano ala familia, se debe propiciarunadecuado despliegue
de proteccién hacia el menory tomar precauciones tendientes a evitar la resistencia a colaborar de
parte de la familia. En estos casos se deberan activar las redes de apoyo especializadas y/o realizar
la denuncia a la autoridad competente.

En caso de existir sefiales evidentes de lesiones fisicas producto de una agresién sexual o en el caso
de que el o la afectada manifieste o evidencie sufrir lesiones en la zona genital, tales como dolor,
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hematomas, erosiones o dificultad para desplazarse, el E.C.E (Encargado de Convivencia) o la
persona que al efecto sea designada, debera trasladar de inmediato al estudiante al centro asistencial
mas cercano a fin de realizar la debida constatacion de lesionesy otorgar tratamiento, informando de
estaaccion ala familia en paralelo y solicitando la inmediata presencia de los padresy /o apoderados
en el recinto asistencial al que sea trasladado el estudiante.

Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivaciéon a
organismos externos. Entendiendo que la agresion sexual es un hecho constitutivo de delito, el
Colegio se encuentra obligado a realizar la respectiva denuncia acerca de los hechos respecto de los
cuales hubiere tomado noticia y colaborara con todo lo que los Tribunales le requieran a fin de aportar
a la recopilacion de antecedentes.

Obligaciones del Colegio. En atencidn a lo dispuesto porla Superintendencia de educacion en sus
resoluciones exentas N°482 y N° 860, ambas delafio 2018, el Colegio debe cumplirconlas siguientes
obligaciones:

Resguardar la intimidad e identidad de los nifos o estudiantes involucrados. Informacion al
resto de lacomunidad escolar.

Desde que el Colegio toma conocimiento de una situacién que pudiera constituir agresiones sexuales
y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes -y en todo
momento- a través de la aplicacion del presente protocolo, se procurara resguardar la intimidad e
identidad de los nifios(as) o estudiantes(as) involucrados.

Se procurara que la alumna o el estudiante se encuentre acompafado en todo momento por sus
padres y/o apoderados o por un funcionario del Colegio, evitando la sobreexposicion del estudiante
hacia la comunidad. Ademas, el Colegio en el despliegue de las acciones pertine nte al protocolo,
deberé cuidary evitar la re-victimizacién del o los estudiante(s) involucrados.

Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quien estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los nifios o
estudiantes, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y afin de evitar el secretismo y/o habladurias que puedan distorsionar los
hechos re victimizando de estaforma al o los afectados, la direccion del Colegio, previa evaluacion de
la situacion especifica, deberé liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de
comunicacion y/o informacién con las madres, padres y/o apoderados (reuniones por curso 0
asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, entre otros) cuyos objetivos
deben centrarse en:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles a
fin de evitar distorsiones enla informacién que generendesconfianza en las familias respecto a la
labor protectora del Colegio.

Comunicar y explicarlas medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en
la comunidad educativa a razon del hecho.

Solicitar colaboraciény apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en
torno a la necesidad de fortalecer la buena convivenciay prevenir el maltrato infantil y/o cualquier
situacion de vulneracion de derechos.

Otros aspectos: Tanto en la activacion de los protocolos contenidos en el presente instrumento, como
en la implementacién de las etapas en que se desarrollan, ademas de los aspectos mencionados en
cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o acciones que involucren a los
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padres, apoderados o adultos responsables de los nifios o estudiantes afectados descritos en cada
recuadro) se consideraran los siguientes aspectos:
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Medidas y forma de comunicaciéon con los apoderados: Las medidas que se adopten que
involucren alos apoderados son, entre otras:

Entrevista de informacion;

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o estudiante.

Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o estudiante.

Entrevistas con equipo de apoyo;

Entrevistas de seguimiento. Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y
acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que debanrealizaruna o mas
de las acciones que se describen en el cuadro descrito mas abajo en este documento.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacio con
las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgenciay discrecionalidad de la informacidn.

Los medios de comunicacion que utilizara el Colegio son los descritos en el apartado “Mecanismos de
comunicacion con los padres y familia” pagina 30, del presente Reglamento.

Medidas de resguardo dirigidas a los nifios(as) o estudiantes(as) afectados que consideran las
siguientes acciones:

Activacionde medidas de apoyo psicosocial y pedagégico. Porejemplo: evaluarlaeximiciondel deber
de asistir al Colegio por un tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico, recalendarizacion de
trabajos y evaluaciones, entre ofras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio(a) o estudiante(a) a las instituciones y
organismos competentes.

Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o estudiante, segun la
gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se consideralaseparaciéndel adulo
eventualmente responsable de su funcion directa con los estudiantes o nifios, mientras dure la
investigacion.
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PROTOCOLOS DE ACTUACIOIN FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA
INTEGRIDAD DE NINOS, NINAS YJOVENES NIVELES ED. PARVULARIA, BASICA Y MEDIA.

“Agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atentan contralaintegridad de un (una) estudiante(a) ocurridos fuera del contexto escolar, de los
cuales, el Colegio toma conocimiento.”

ETAPA CIRCUNSTANCIA | RESPONSABLE MEDIDAS Y/O ACCIONES PLAZOS
- Brindar contencion emocional inicial..
1 Estudiante asiste al Colegiocon | Cualquier miembrode - Informaral Encargado de
Deteccién  [lesionesfisicas. la comunidad escolar Convivencia Escolar.
Estudiante relata que ha sido que observe las Inmediato
victima de agresion sexual o de lesiones orecibael
hechos de connotacion sexual, relato.
Conteneral estudiante.
E.C.E. recibe derivacion ECE Tomaracta acercade los hechos, porel
2 estudiante, narrados. Inmediato
Derivacion Activacién Protocolo, informara
la Direccion.
En casode tratarse de lesiones
evidentes o cuya gravedad se - Informar a apoderados de la activaciénRotocolo.
3 | pueda presumirdel relato del Encargado Si es necesario constatar lesiones, el E.C.E/Directora | 24 horas desde que se tuvo
Activacion | estudiante yio, que revista Convivencia acompafiaral al estudiante al centro asistencial mas|  conocimientodel hecho.
caracteres de delito. Direccion cercano, informando al apoderado y solictando  su
presencia inmediata en el centro de salud.
En todo momento se procurara
resguardarbidentidad e intimidad
del estudiante.

107



- Entrevista con el apoderadoy
activacion de medidas y acciones:
Posterior ala constatacion de
lesiones o informacién previa del

-Realizar la entrevista con el apoderado.

- Activar alguna de las siguientes acciones:

apoderado,elE.CE, la direccion o ECE v Plan ce 'Tl_conépaﬁamiento y apoyo
uiénal efecto fuere delegado, lo Direccion especializado. ,
2itaré para una entrevista egr’1 laque | Peronaa v Medidas formativas, pedagogicas Plazo enirevista dentro de las 24
S uirzrlﬂento acordaran un plan de trabajo quiense contencion emocional, para el horas S|gmeﬂteshde conocidoel
9 conjunto para apoyary evaluarla delegue eStUd('jaf(lthYS:J CllJ’rso,Sﬁlguln lad €cho.
situacion del estudiante fuera del necesidad y Siiuacion paricular de o
contexto escolar. Estoconel cada estudiante yentorno. Plazo seguimiento; 2a 4
objeto de determinarla +  Durante las siquientes semanas el semanas desde activacion.
pertinencia de medidas de E.C.E deberdl redlizar un monitoreo de El plazo sera amplllablesegun
proteccion. las accionesadoptadasydela estado del estudiante y las
| Detodo lo acordadose daral situacién del nifio o estudiante. necesidades que presente.
oportuna informacién a la familia Deello se informara a los apoderados y
procurando mantener una se dejara constancia en la capeta del
constante comunicacion. estudiante,
Previa entrevista con el estudiante y sus
5 apoderados yhabiendo verificado queel _ - 30a60dias.
Cierre Cierre del Protocolo ECE estudiante ha progresado y que las medidas Sin perjuicio de que el seguimiento

implementadas han resultado efectivas, la EC.E,
con la autorizacion de la direccion, procederala

emitiruninforme finalycierre de protocolo.

~ pueda continuar,
si el estudiante lo solicita.
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Agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atentan contra laintegridad de un (una) estudiante, cometido por otro

estudiante del Colegio.

ETAPA CIRCUNSTANCIAS RESPONSABLES MEDIDAS Y ACCIONES PLAZOS
Cualquier miembro dela
comunidad escolar:
1 - Recibe unrelato o
Deteccidn constata evidencia fisica Cualquier miembro - Brindar contencionemocional
de un posible casode dela comunidad inicial. | .
L nmediato
agresion, abuso y/o hecho escolar que tome -Informar al encargadode
de connotacién sexual que conocimiento. convivenciaescolar.
atente contra la integridad
de algun/a estudiante.
- Recibe la denuncia de un
tercero, miembro o ajeno a
la comunidad escolar.
Contener al estudiante.
E.C.E. recibe derivacion: Tomar acta cercadelos hechos,
-Si es necesario constatar porel(la) estudiante, narrados.
lesiones, E.C.E. - Activacion Protocolo.
acompanara alestudiante Informar a Direccién. ,
Derivzacic')n a centro asistencia mas ECE Informar a padres y/oapoderados Inmediato
cercano,informando al del(la) estudiante afectado dela
apoderado y solicitandosu activacion del protocoloy los
presenciainmediata en el hechos en que se funda.
centro de salud.
Sielhecho del que toma ECE - Se citara a los padresy/o 24 horas. desde que
3 conocimiento el apoderadosdel(la) se fuvo conocimiento
Activacion del hecho.
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Colegio es constitutivo de delito Direccion estudiante indicado como el ofensor
debe cumplirse conla y se lesinformaraacerca de:
obligacionde denunciar. . La activacion del protocolo y los
- En todo momento se procurara hechos enque se funda,
resguardarbintimidad e identidad . Acciones paraseqguiry plazos
de los estudiantes involucrados, (incluyendo procedimientos: tales
acompafandolos,evitando como derivaciones yacciones
re-victimizarlos o legales correspondientes)
exponerlos.
- Entrevista(s) con padres y/o Colegio adoptaran medidas de Plazo seguimiento:
apoderados del estudiante proteccidndel nifio o estudiante. 2 a4 semanas
agredidoa fin de adoptar las Adopcién de medidas formativas, | desdeactivacion.
medidas de proteccion pedagdgicasy de El plazo sefialado
necesarias para el estudiante y apoyo psicosocial. seralampliable
conveniren un plan de apoyo y ECE Abordar un plan deapoyo segun el estado del
recuperacion del mismo. Direccion integral (reuniones con el equipo | estudiante ylas
Personaa docente paraevaluar la situacion). necesidades que
4 Entrevista(s) conpadresy/o quien se Medidas preventivas afin de evitar | esté presente.
Seguimiento delegue nuevas agresiones. Plazo indagacion,

apoderados del estudiante
ofensorafinde informarles
acerca de la situacion escolar
del estudiante.

Activacionde medidas formativas
de prevencion individualesy
grupales.

Informar acerca de la activacion de
un plan de acompafiamiento y
activacién de redes de apoyo para
el estudiante y la familia, segun
necesidad.

Informar acerca de la aplicacionde
medidas disciplinarias establecidas
en el RIE, plazos y acciones.
Informar acercadelestado del
procedimiento legal iniciado.

resoluciony
medidas si
proceden: 3a5
dias habiles desde
que se toma
conocimiento del
hecho.
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- Verificado el progreso de los 30 a 60 dias.
estudiantes involucrados y la Sin perjuicio que el
ausencia de nuevas situaciones de | seguimiento pueda
5 Cierre del Protocolo. vulneracion, el E.C.E. conla continuar, si alguno
Cierre ECE autorizacion de ladireccion, delos estudiantes
procederalaemitir un informe final y | involucrados o sus
cerrar el protocolo padresy/o
apoderadosasillo
solicitaren.

Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el relato del afectado u otra persona, constate la evidencia fisica o psicologica de un posible caso de
agresion o hechos de connotacidn que atenten en contra de algin o alguno de nuestros estudiantes, cometido porotro estudiante del Colegio, deberadar
aviso de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar afin de proceder a la activacion del presente protocolo.

Respecto de los hechos que regula el presente instrumento, un estudiante puede constituirse en agresor de otro estudiante, miembro de nuestra comunidad
escolar, pero se diferencia del ofensor sexual adulto pues éste alin se encuentra en proceso de formacion, porlo que, la intervencion profesional oportuna
y especializada tiene alta probabilidad de éxito, disminuyendo asila probabilidad de reiteracion de la conducta.

Es preciso sefialar que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a las y los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son
declarados culpables de agresion sexual. Para el caso de los adolescentes menores de 14 afios la ley determina la inimputabilidad,es decir, no seran
sancionados penalmente y su situacién es abordada porlos tribunales de familia. La judicatura mencionada es la legalmente habilitada para decretarla
derivacién del menor a algun centro de intervencion especializada de los sefialados porla ley.

Es necesario poner especial atencidn en no pretender “catalogar’ como agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual a situaciones ocurridas entre
dos nifias(os) de similar edad que pueden tratarse de experiencias exploratorias que deben ser abordadas de forma adecuada y no son de aquellas
entendidas como reguladas por el presente protocolo.

Si el hecho es constitutivo de delito y se ha realizado la denuncia pertinente, la respectiva investigacion se realizara por la autoridad competente. El Colegio

adoptara las medidas de proteccion, formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial para los estudiantes involucrados, y las medidas formativas de
prevencion individuales y grupales, entre otras.
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Agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que atentan contra laintegridad de un(una) estudiante cometido por un
funcionario del Colegio.

ETAPA CIRCUNTANCIAS RESPONSABLES | MEDIDAS Y/OACCIONES PLAZOS
Cualquier miembro dela comunidad escolar:
- Recibe unrelato del afectado o de un
tercero, y/o constata evidencia fisicade un Cualquier L Brindar contencidn
1 posible caso de agresion, abuso y/o hecho de miembro dela emocional inicial.
Deteccion | connotacionsexual que atente contra la comunidad  Informar al encargadode
integridad de algunestudiante y que hubiera escolarque tome | convivenciaescolar. Inmediato
sido cometidopor un funcionario del Colegio, conocimiento.
-Recibe ladenuncia deuntercero, miembroo
ajeno a la comunidad escolar.
E.C.E. recibe derivacion e informa ala Contener al estudiante.
direccion. Tomar acta acercade
2 - Informar a padres y/oapoderados del los hechos, porel
Derivacion | afectado. ECE estudiante, narrados.
En todo momento se procurara resguardar la Direccion Activacion Protocolo.
infimidad e identidad del estudiante, evitando su Informar a Direccion.
exposicion y re- victimizacion. Informar a padres y/o Inmediato

Se resguardaré la identidad del adulto que
involucrado enlos hechos denunciados.

Si es necesario constatarlesiones, E.C.E.
acompanara alestudiante a centro asistencia
mas cercano,informando al apoderadoy
solicitando su presencia inmediata en el centro
de salud.

apoderados del estudiante
afectado dela activacion del
protocolo y los hechos en que
se funda.
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-Si el hecho del que toma conocimiento el
Colegio es constitutivo de delito debe cumplirse
conla obligacionde denunciar.

Inmediato

3 - En todo momento se procurara resguardad la ECE Denuncia
Activacion | intimidad e identidad delos estudiantes Direccion
involucrados, acompafiandolos, evitando
re-victimizarlos o exponerlos.
-Entrevistas con los padresy /o | Plazo seguimiento:
La denuncia es tramitada ante los tribunales apoderadospara abordarunplan | 2 a4semanas.
de justiciacompetentes. deapoyo.
- El Colegio adoptaramedidas de proteccidn ECE -Reuniones con el equipo El plazo
4 para el estudiante, medidas Direccién docente para evaluarla situacion | sefialado
Seguimiento | formativas, pedagogicasy psicosociales de y evitar nuevas v activacionde | podra
apoyo; medidas formativas de prevencion. medidas preventivas individuales | ampliarse
y grupales. segun
-Activacién de redes de apoyo | estadodel
segunnecesidad.Vulneraciones | estudiante.
-Verificado el progreso del 30 a 60 dias. Sin
5 estudiante involucrado y la perjuicio que el
Cierre ECE ausencia de nuevas seguimiento
Cierre del Protocolo situaciones de vulneracion, el pueda continuar,

E.C.E. conlaautorizacion de la
direccidn, procederal @&mitir un
informe final ycerrar el
protocolo

si el estudiante
involucrado o sus
padres y/o
apoderadosasilo
solicitaren
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Agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atentan contra laintegridad de
estudiante cometido por un apoderado del Colegio

En caso de que una alumna o estudiante de nuestro Colegio relate haber sufrido una agresién sexual y/o
victima de hechos de connotacién sexual por parte de un apoderado del Colegio en el contexto escolar, se
procederal a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos para la situacion precedente,
informando  deinmediato a los padres y/o apoderados del estudiante afectado.

Para este protocolo en especifico, los padres, apoderados y/o tutores legales delmenor afectado seran los
responsables de formular la debida denuncia ante la autoridad competente.

Responsable: Direccion.

Agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que atentan contra la integridad algun
estudiante(s) cometido por un tercero, que no es funcionario ni apoderado del Colegio.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que pueden
prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento, proveedores
0 prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de Agresion sexual o hecho de connotacion
sexual cometido en contra de algin estudiante(s) por un funcionario del Colegio, pudiendo aplicarse, como
medida de proteccion, la prohibicion de ingreso del denunciadoalas dependencias del Colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, elColegio procederaiarealizar
la denuncia correspondiente.

Responsable: Direccion

Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccion del menor. A fin de contar
con la informacién publica relacionada con la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
se ponen adisposicidn de la comunidad escolarlos siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil,
concurrir o comunicarse con:

Comisarias de sucomuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia. - Servicio Médico Legal.

149 Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con cobertura a nivel nacional.
147 Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abusosexual. Se entrega informacion,
orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia, con cobertura a nivel
nacional.

800 730800 Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La
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linea funciona de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia
de Investigaciones (PDI).

800 220040 Fono: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacién de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantily violencia intrafamiliar. Se entrega
informacidn, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

22 6399084 Fono: Centro de Victimas, de laCorporacionde Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar
sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que
tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacidn sexual de nifios y nifias), entre otros. El
horario de atencién es de 09:00 a 18:00 hrs, de lunes a viemes.

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a fravés de la
pagina web del Colegio. Junto con ello se dara a conocer a los estudiantes en consejos de curso y/o
clases de orientacion; a los apoderados en reuniones de curso, alos docentes, educadoras de nifios y
equipo directivoen consejosde profesores y en las actividades de capacitacidn que se establezcan para
el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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PROTOCOLO DE ACTUACIO N FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, NIVELES E. PARVULARIA,
E.BA SICAY E. MEDIA

Nuestra Comunidad Educativa impulsa la convivencia escolar como una instancia formativa, que se desarrolla
enun proceso cotidiano de ensefianzas y aprendizajes basados en los enfoques propuestos por nuestro PEI.

Es asi como entendemos la convivencia escolar como una instancia para aprendery educaren el buen vivir
conjunto y cotidiano de nuestra Comunidad.

Es por esto que nos hemos propuesto intencionar buenos modos de convivencia en todos los espacios y
momentos de la vida escolar.

A fin de prevenirsituaciones de maltrato, acoso escolaro violencia entre miembros de nuestra Comunidad
Educativa, nuestro Colegio cuenta con estrategias de prevencidn y un Plan de Gestion de Convivencia Escolar
que, entre otros objetivos, buscan que todos los ambitos de la vida escolary el Establecimiento Educacional
sean una instancia y lugar de cotidiana implementacion y ob servancia de los valores establecidos de acuerdo
a nuestro PEI.

Todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa pueden ser objeto de maltrato, estudiantes, madres,
padres y/o apoderados, adultos responsables, tutores, cuidadores, equipos directivos, so stenedor, docentes,
asistentes de la educaciény colaboradores. Todos los integrantes mencionados deben compartiry respetar
nuestro Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de nuestro Colegio.

Todos, en conjunto y colaboracion, debemos apoyar el proceso educativo de nuestros estudiantes y brindar un
trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violenciafisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, seadirector, profesor, asistente dela educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contrade un estudiante.

Objetivo del protocolo: Establecer, de manera clara y organizada, los pasos a seguiry los responsables de
implementarlas medidas, accionesnecesarias paraprotegera otros miembros de nuestra Comunidad, una vez
que se detectan o sospechan que alguno(s) de ellos ha sido victima de maltrato, acoso o violencia.

Definiciones para considerar para laimplementacion, desarrollo y cierre de los procedimientos especificos que,
para cada caso, considera el presente protocolo: Nuestro Colegio Gabriela Mistral, Sostenedory Direcciony
todos/todas los/las miembros de nuestra comunidad educativa rechazan categoéricamente cualquier conducta
de maltrato acoso o violenciaentre miembrosde nuestraComunidad. Porlo anterior, dispondra de to dos medios
que tenga a su alcance para prevenir e interferir situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los
miembros de la Comunidad. En caso de que situaciones como las mencionadas y tratadas en este protocolo
se hayan producido, nuestro Colegio intervendra en la forma que sefiala el presente instrumento.

Enlaimplementacidn, desarrolloy cierre del Protocolo, esimportante considerarlas definiciones, responsables,
instancias y procedimientos especificos que, a continuacién, se indican:
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Maltrato escolar: “Se entendera portal cualquier accion intencional, ya seafisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal 0 no verbal a través de medios tecnolégicos o cibeméticos, en contra de cualquier
integrante de la Comunidad Educativa, con independenciadel lugar en que se cometa, siempre que pueda
produciren  elestudiante un menoscabo considerable ensus derechos fundamentales, o impediro dificultar
su desarrollo académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”. revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Director, profesor, asistente de la
educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra de
un estudiante.

Acoso escolar (Bullying): “Se entenderaportal toda accionu omision constitutiva de agresion u hostigamieno
reiterado, realizada fuera o dentro del Establecimiento Educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensiondel estudiante afectado, que provoque enesté ultimo maltrato, humillacion o fundado temor a verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion.

Porotfra parte, esimportante sefialar que elacoso escolaro Bullying puede serde caracterfisico y/o psicologico.

En atenciona la definicion antes transcrita, no todas las formas de agresion constituyen acoso escolaro Bullying
u hostigamiento, sino es necesario que:

Exista un acto u omision constitutivo de agresion u hostigamiento, entendiendo por tal, una accion violenta
tendiente a causar dafio al otro y hostigamiento como la accién de molestara alguien o burlarse de e 1 o ella
insistentemente.

El'hecho de violencia 0 acoso sea reiterado en el tiempo.

La agresion o forma de violencia utilizada sea realizada por un(os) par(es).

Exista situacion de indefension respecto de un estudiante a otro, aquel que es expuesto a maltrato, humillacion
o fundado en el temorde verse expuesto aun mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad, madurez,
entre otras caracteristicas personales del afectado.

Es importante considerary tener presente que un adulto no comete Bullying en contra de un estudiante pues,
el acoso o Bullying es un fendmeno que ocurre entre pares. Si existe agresion fisica o psicoldgica por pare de
un adulto a un estudiante, estamos frente a una situacién de abuso de poder.

Maltrato simple entre pares: Se entendera por maltrato simple entre pares cualquier accién u omision
intencional, ya seafisica o psicoldgica, realizadaporuno o mas estudiantes en forma escrita, verbal o no verbal
a través de medios tecnologicos o cibeméticos, en contra de ofro u otros estudiantes, conindependencia del
lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad y en otros derechos fundamentales; Crear un ambiente escolar hostil, inimidatorio,
humillante o abusivo; o dificultar o impedirde cualquiermanera su desarrollo o desempefio académico, afectvo
,moral, intelectual o fisico.

Maltrato infantil: El Colegio rechaza categdricamente las conductas de maltrato en general, considerando de
especial gravedad cuando estas se producen desde un adulto hacia un estudiante. Segun la ley de Menores
(No 16.618) el maltrato infantil seria toda accién uomisién de parte de un adulto hacia un menor que produzca
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menoscabo en su salud fisica o psiquica.

Maltrato adulto-estudiante: Cualquier accién uomisidn intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada por
uno 0 mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a trabajadores del Colegio, en contra de uno 0 més
estudiantes, enforma escrita, verbal 0 no verbal a fravés de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contrade
ofro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica y psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o Dificultar o impedir de cualquier manera
su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.

Ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender a cualquier estudiante.
Agredirfisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante.

Agredir verbal o psicologicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.)a uno o mas estudiantes.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs, foto logs,
Facebook,mensajes detexto, correoselectronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia estudiantes.
Realizar acosos o ataques de connotacidon sexual a otro u otros estudiantes (siempre y cuando estos no sean
constituivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar protocolo de accion para abuso sexual).

Inimidar a los estudiantes con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de serreales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Maltrato de estudiante(s) a profesores: La Ley General de la Educacion, articulo 10, sefala: “Los
profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del
mismo modo, ienen derecho a que se les respete su integridad fisica, psicoldgicay moral, no pudiendo ser
objetos de fratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos porparte de los demas integrantes de la
Comunidad Educativa. revestird especial gravedad todo tipo de violenciafisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra los profesionales de la educacion”.

Maltrato de apoderado a un trabajador del Colegio: Se entendera por “maltrato de apoderado hacia un
trabajador del Colegio” cualquier accidén u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal 0 a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en conta
de un trabajador del Colegio, la cual pueda provocar al frabajador en cuestion el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos,
fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesiona,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Maltrato entre apoderados: Se entendera por maltrato entre apoderados cualquier accion u omision de
caracter violento e intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibeméticos, proferida por parte de un(os) apoderado(s) en contra de otro(s)
apoderado(s) del Colegio, siempre y cuando esta haya ocurrido motivada por circunstancias ligadas
directamente ala vida escolarde sus pupilos.
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Maltrato adulto-adulto: Se entendera por maltrato adulto-adulto cualquier accién u omisién de caracter
violento e intencional, ya sea fisica o psicoldgica, proferida entre adultos, que no siendo apoderados o
trabajadores del Colegio ingresenal mismo porcualquier causa (acto, recogidade estudiantes y otros), siempre
y cuando esta haya ocurrido motivada por circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de los
estudiantes.

Situaciones frente a las cuales activaremos el presente protocolo. Activaremos el presente protocolo cuando
recibamos la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacién de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, en cualquiera de sus formas, ya seaal interior
o fuera del establecimiento educacional. El proceder especifico al miembro de la comunidad involucrado se
regula a través de un procedimiento también especifico para el rol de cada interviniente.

Responsables de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo.

Segun el rol que tiene(n) en la Comunidad Educativa el o los miembros involucrados en las situaciones
contempladas, se debera activar el procedimiento especifico contenido en el presente protocolo.

Enatencidn a lo antes dicho, los responsables de la activacion de cada procedimiento en especifico podran ser
el encargado de convivencia Escolar del Colegio o el Director o Inspector General quien active el protocolo una
vez conocida la situacin.

Asimismo, el registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo desarrollado segun el procedimiento
especifico, también sera llevado a cabo por quién indique dicho procedimiento, sin perjuicio de que pueda
delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso.

Comunicacion del Colegio con las familias, padres, apoderados y/o cuidadores de estudiantes,
miembro de la Comunidad Educativa involucrado(s):

Para los casos en que aparezcan estudiantes involucrados: El Director o Encargado de Convivencia, segun
sea el caso especifico de que se trata, debera nofificar y citar con caracter de “urgente” dentro de las 24 horas
siguientes al dia en que se recibié noticia del a situacion ocurrida, a todos los estudiantes involucrados como
también a sus padres, madres y/o apoderados o cuidadores e informar.

Dicha comunicacion debe contener informacion acerca de:

La situacion y/o hechos sobre los que hemos tomado conocimiento,

Elinicio del procedimiento especifico que aplicaremos,

Las formas y plazos en que desarrollaremos y concluiremos el procedimiento y las medidas inmediatas que
hemos adoptados.

Dicha citacion y comunicacion debera realizarse a través de alguno de estos medios:

A través de la agenda escolar, Envi6 de un correo electronico ala direccion indicada por el padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional.

Comunicacién verbal, presencial, telefénica o digital, dirigida al padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador,
debiendo dejar constancia escrita de ello y de forma excepcional, a través del envié de carta certificada al
domicilio indicado por el padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional.

Para los casos en que aparezcan adultos trabajadores involucrados: La comunicaciony procedimiento se
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realizaran segun lo indicado en nuestro R.I.O.H.S y segun lo indicado en los procedimientos especificos
contenidos en el presente protocolo.

Para el caso en que sea oportuno informar a todas las familias integrantes de nuestra Comunidad: Ante
la ocurrencia de situaciones especialmente graves, el Director debera evaluar la conveniencia de informar al
resto de las familias, indiirectamente involucradas, miembros de la Comunidad Educativa. Esto, afin de evitar
desconfianzas, rumores y/o habladurias que puedan afectar la obligacion de proteccién del Colegio. Al efeco
yde forma previaa la comunicacion, deberé evaluarestrategias de comunicacion e informacién que contemplen
los siguientes objetivos y principios: :

Protecciény resguardo delderecho a lainimidad y dignidad de los involucrados: La explicacion de la situacion
que se comunica debe realizarse en términos generales sin entregar informaciéon individual o detallada acerca
de los involucrados, cuidando, en todo momento, la victimizacion secundaria o estigmatizacion de los mismos.
Comunicar y explicar ala Comunidad las medidas y acciones que se hanimplementado e implementaran para
abordar la situacién ocurrencia.

En atencién a la labor formativa que tiene el Colegio, solicitar apoyo y colaboracion a los padres, madres y/o
apoderados, tutores o cuidadores miembros de la Comunidad Educativa, a fin de fortalecer la Convivencia
Escolary prevenir futuras situaciones que atenten con la buena convivencia comunitaria.

Derivacion a Instituciones y Organismos Externos Competentes

Ante situaciones que, por su complejidad, requieran de la intervencién especializada de profesionales y/o
especialidades que excedan la capacidad o competencia del Establecimiento Escolar, el Psicdlogo(a) de
nuestro Colegio deberd realizar por escrito, la derivacion correspondiente a uno 0 mas organismos de lared de
apoyo disponible a nivel local. Enla mencionada derivacion, deben establecers e acuerdos de colaboracion en
pro del bienestar del o los involucrados miembros de la Comunidad Educativa. Al efecto, el psicdlogo(a) de
nuestro Colegio mantendraun catastro actualizado de lared de apoyo que indique los objetivosde cada entdad
contemplada.

Necesidad de asistencia médica urgente y especializada:

Si una situacionyde maltrato, acoso escolaro violenciaentre miembrosde laComunidad Educativatuviere como
resultados Iesiones en un estudiante, que requieran de asistencia médica urgente y especializada, el Direcfor
0 quién le subrogue designara quién acompanara al estudiante al recinto asistencial mas cercano al
Establecimiento Educacional. A este respecto se seguiran las regulaciones establecidas en el Protocolo de
accidentes escolares y situaciones imprevistas de salud. El traslado de un estudiante en los términos antes
sefialados, debe serinmediatamente puesto en el conocimiento de su madre, padre, y/o apoderado, adulio
responsable o tutor, a quiénse le informara acercadel recinto asistencial de traslado de supupilo y se requerira
suinmediata presencia endicho centro de atencién. El personal del Colegio deberd permanecer en compafia
del estudiante hasta la llegada del apoderado.

Obligacion de denuncia:

Si las situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad Educativa imporia
una accion u omision que constituye delito, el Director o Directora o quién le subrogue o reemplace debera
formular la denunciaicorrespondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias del
Ministerio Publico o Tribunales competentes en el plazo méximo de 24 horas, desde que se tome conocimiento
del hecho segun lo dispone el Codigo Penal. Esta accidn la debe llevar a cabo la persona que observa el delib,
apoyado porel Encargado(a) de Convivencia Escolaro la Directora del establecimiento, quienes de manera
conjunta deberan acudir en el plazo sefalado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los

120



procedimientos establecidos por dichas instituciones.

Sin perjuicio de lo antes dicho, todo funcionario del Colegio que tome conocimiento de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos. (negligencia parental, abandono parental, violencia intrafamiliar, efc),
en contra de un estudiante, debera poner en conocimiento de manera formal a través de una d enuncia en los
Tribunales de Familia.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o la Directora del establecimiento, quienes deberan acudir en el plazo
de 24 horas de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la pagina
www.pjud.cl olaque laautoridad competente determine.

Presentacion de antecedentes ante la Superintendencia de Educacién Escolar:

Toda situacion de violencia escolar que requiera de seguimiento por parte de la autoridad educacional debera
serinformada por el Director a SIE en un plazo de 5 dias habiles desde que se tuvo conocimiento de la misma.
Sera indispensable que se entregue la informacion antes dicha en aquellas situaciones de violencia escolar
que han provocado lesiones de gravedad o mediana gravedad y aquellas constitutivas de delito.

Registro: Respecto de situaciones en que se reciba informacion o se detecte la existencia de violencia, acoso
escolaro algun tipo de maltrato todas las actuaciones deberan quedar registradas por escrito y suscritas por
los involucrados en todas y cada una de sus instancias.

Durante el desarrollo del procedimiento especifico a aplicar, el o los estudiantes involucrados podran solicitar
ser entrevistados nuevamente con el objetivo de aclarar o ampliar informacion entregada de forma previa. A
esta citacion podra concurrir s6lo 0 acompafiado de su apoderado/a, segun lo prefiera el estudiante. En caso
de no concurrir el estudiante, se entendera que renuncia a este derecho, sin perjuicio de poder ser citado
nuevamente si es necesario.

Para los casos acerca de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa en que aparezcan involucrados estudiantes, siempre se impulsara, primeramente, una instancia de
mediacion y conciliacion. De no resultar posible, se iniciara una investigacion de acuerdo alos proced i?nien’os
establecidos en el presente protocolo de actuacion, tomando todos los resguardos necesarios a fin de pﬁloheger
los derechos e integridad tanto del eventual afectado como del posible agresor. Sin perjuicio de lo anterior, y si
los hechos son constitutivos de delito, el Director del establecimiento o quien lo subrogue o reemplace, debera
realizar la correspondiente denuncia en los términos ya sefialados.

fl
De no acreditarse la existencia de Bullying se procedera a informar de esta situacion a los estudiantes
involucrados y a sus padres, apoderados y/o tutores o cuidadores.

De acreditarse la existencia de Bullying se procedera a la aplicacion de sanciones y medidas correspondientes
a faltas gravisimas establecidas en el apartado “Normas. Faltas, medidas disciplinarias y procedimiento”.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion laedad y el grado de madurez, asi como el grado
de desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberan resguardarse

-en todo momento- el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Entre las sanciones y medidas que se pueden tomar se encuentran:
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1. Las medidas pedagogicas o formativas que podran considerarse y aplicarse son, entre ofras reguladas
ennuestro Reglamento:

Dialogos formativos conlos estudiantes porparte del responsable del procedimiento especifico sefialado segun
se establezca.

Participacion en talleres enfocados a una materia o tematica especifica a cargos del profesional definido por el
Establecimiento segun sea el caso.

2.- Se podran considerar como medidas psicosociales a aplicar, entre otras reguladas en nuestro Reglamento

Derivacion a terapias formativas personal, familiar o grupal, talleres de educacién o control de conductes
contrarias a la buenay sana convivencia escolar.

3.- Como medidas a considerar dirigidas a las madres, padres y/o apoderados o adultos responsab les, se
podran considerar, entre otras reguladas en nuestro Reglamento:

Citaciones periodicas al Colegio a fin de realizar seguimiento a la conducta y progreso de su hijo y/o pupilo.
Participacidn en talleres sobre materias o tematicas especificas.

Derivaciones del estudiante y/o su familia a entidades publicas y privadas especializadas.

Cambio de apoderado.

4.- Como Medidas de Proteccion sera posible ddﬁponer, entre otras reguladas en nuestro Reglamento:

Evitar la interaccion directa entre los involucrados en actividades tales como: grupos de trabajo, ejercicios de
dupla en educacién fisica, entre ofras.
Cambio de ubicacién enla sala de clases

Supervision de la conducta de los estudiantes involucrados por parte del Profesor Jefe, inspectoria y
Orientacion segun se determine.

Derivacién a psicologo interno para seguimiento y a psicélogo externo para tratamiento en caso de que se
requiera.

Suspensidnhastapor05 dias. Esta medida, sélose aplicaracuando existaunriesgo potencial paralaintegridad
fisica 0 psicolégica de algun miembro de la comunidad escolary podra prorrogarse por una sola vez por otos
5 dias, en caso de que se acredite que persiste el riesgo potencial para la integridad fisica y/o psicoldgica de
algiin miembro de la comunidad educativa.

Suspensidn de participacion a ceremonias o actividades que se desarrollen enla Comunidad Educativa para
los casos en que exista un riesgo a laintegridad fisica y/o psicolégica de un integrante de la Comunidad.

5.- Como medida de reparacion podran evaluarse, entre otras contempladas en nuestro Reglamento:
Peticion de disculpas, en forma verbal o por escrito, el desarrollo de actividades en pro del afectado o la
Comunidad Educativa, entre ofras, teniendo en cuenta en todo caso y momento que se trata del fomento de

espacios de contencion para todos los estudiantes involucrados y sus apoderados.

6.- Medidas excepcionales. La suspension indefinida, la reduccion de jomada y la obligacién del estudiante de
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rendir s6lo evaluaciones se encuentran prohibidas por la normativa educacional, y sélo podran aplicarse
excepcionalmente, por encontrarse establecidas en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
ademas, debidamente acreditada su necesidad y existir un peligro real para la integridad fisica y/o psicoldgica
de algin miembro de la comunidad educativa.

En casos de persistiren la conducta de acoso escolar o por reiteracion de la conducta del agresor ya sea hacia
el mismo estudiante u otro, se podran proceder a la aplicacion de medidas de mayor intensidad segun el
procedimiento y bajo las formas y plazos que sefiala el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Durante el desarrollo del procedimiento especifico que debe aplicarse segun sea el caso, el encargado y
responsable de suimplementacion, debera recopilar antecedentes e informacion no solo de los hechos que
acrediten la ocurrencia del hecho y la participacién, sino que también aquellas que sirvan para eximir, atenuar
0 agravar la responsabilidad y participacion de los involucrados.

Toda medida aplicada debera considerar la instancia de apelacion ante la Direccion del Establecimiento.
Procedimiento especifico para situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre pares.

El presente protocolo contiene el procedimiento especifico para situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre pares y sera activado segun, a continuacion, se indica:

Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a él, observa o detecta una situacion de violencia entre pares
del Colegio.

Cuando los padres presentan la denuncia por la situacién que afecta a su hijo.

Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u ofras personas, relacionadas o no con él.

El plazo de despliegue de este procedimiento no podra superar 7 dias habiles. Excepcionalment y de
ameritarlo el caso especifico, este plazo podra prorrogarse por7dias mas, caso en el cual el despliegue del
procedimiento tendra un plazo méximo de 14 dias habiles.

Comunicacién con los estudiantes involucrados y sus padres y/o apoderados: El Encargado de Convivencia,
debera comunicary citar con caracter de “urgente” dentro de las 24 horas siguientes al dia en que se recibid
noticia de la situacidn ocurrida, a todos los estudiantes involucrados como también a sus padres, madres y/o
apoderados o cuidadores e informar.

Dicha comunicacién debe contenerinformacion acerca de:

La situacion y/o hechos sobre los que hemos tomado conocimiento, El inicio del procedimiento especifico que
aplicaremos,

Las formas y plazos en que desarrollaremos y concluiremos el procedimiento y las medidas inmediatas que
hemos adoptados.

Dicha citacion y comunicacion debera realizarse a través de alguno de estos medios, via agenda escolar, envié
de un correo electrdnico a la direccién indicada por el padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador al
Establecimiento Educacional, comunicacién verbal, presencial, telefénica o digital, dirigida al padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador, debiendo dejar constancia escrita de ello y de forma excepcional, a través del
envié de carta certificada al domicilio indicado por el padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador al
Establecimiento Educacional.
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En caso de fratarse de situaciones de maltratos acoso escolar o violencia reiterados entre pares que afecten a
otros nifios, nifias y/o estudiantes del mismo curso y/ode otros cursos, los padres podranactuar individualmente
o de conjunto a fin de poner la situacion en conocimiento del Director o de la autoridad que la subrogue o
reemplace, de formatal de que se inicie el procedimiento especifico que el presente instrumento contempla y
se tomen las medidas de resguardo y proteccion necesarias parala seguridad de los estudiantes.
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[MALTRAT O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE PARES

ETAPA RESPONSABLE  |[MEDIDAS PLAZO
1.1 |Recepcion o[Cualquier miembro]Algtin miembro de la comunidad recibe informacion sobre el maltrato o falta. Inmediato
deteccidn de la comunidad
escolar
Recepcion ofCualquier miembrolEn caso de que la acusacionincluya un delito, se debera realizar la denuncia respecivallnmediato/Denuncia
1.2 |deteccién de la comunidadlen Carabineros, PDI,y/o Tribunalesdentro delas primeras 24 horas de conocido el hecho|dentro de las primeras
escolar A su vez, luego de realizada la denuncia, debe citar a los apoderados de ambas partes|24 horas
involucradas (victima victimario) en forma urgente para
informarles sobre la situacion. En caso de sospecha la derivacion se realizaa ONL local.

2 |Activacion [ECE Se activa el protocolo. - Informa a Direccion del Colegio y al Profesor Jefe. Inmediato
protocolo.

3 [Citacion ylECE Citacion e Informacion escrita al apoderado del inicio de protocolo y entrevistas con los|24 hrs tras la activacion
comunicacion a los estudiantes involucrados. del protocolo
apoderados

4 |Recopilacion ECE Recurrira carpetas de todos los estudiantesinvolucrados y a sus profesores jefes 7 primeros dias
de antecedentes tras la activacion del

protocolo

5 I_Recopilaci()n de|ECE [Entrevista a losinvolucrados: Afectado(s), acusado(s),implicados directa o indirectamente. 7 primeros dias tras la
informacion activacién del protocolg

6  [Entrevista aleCE Entrevistas con los apoderados de los estudiantes involucrados para informar sobre el|10 primeros dias tras I3
Apoderados proceso. activacion

del protocolo
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Reunion del Comité]inspectoria General
Convivencia Escolar

Se expone el caso contodos los antecedentes de las entrevistas previas. En base a estos,
el Comité Convivencia Escolaremite su opinidnla que deberdquedarregistrada en un acta
que sera firmada portodos los

7 dias
maximo 14 dias

posteriores

Psicéloga Prof. Jefe
Prof. Jefe ylo la
persona designada
para ello por parte
de laECE.

Citacion a los padres de ambas partes por separado, con el fin de monitorear la eficacia
|del plande accidn. Se les sefialara que el | Colegio los mantendra informados de cualquier
situacion nueva de bullying, intimidacién u hostigamiento que surja en relacién con su hijo.
- Hacer seguimiento de la situacion de Bullying y/o maltrato con las partes directamente
involucradas (agresor, victima y testigos), como también con el curso, con el apoyo del de
Orientador segun el caso.

- Mantener contacto sistematico con los profesionales externos en caso que los hubiera.

- Se registrara en la Hoja de Vida (Libro de Clases) de los estudiantes involucrados un
resumen del procedimiento realizado, con objeto de acreditar la aplicacion del debido
proceso en el manejo de lafalta.

asistentes.
8  |ResoluciondelcasolECE e InspectoralSe informara en entrevista personal a cada uno de los apoderados de los estudiantes|7  dias  posteriores
General involucrados. ] maximo 14 dias.
- Asimismo, los involucrados seran notificadds en entrevista personal sobre las medidas
sanciones adoptadas, segun lo contenido en el RIE.
9 JApelacion [Direccion Las partes podran apelar a la resolucién presentando la informacion (nuews|5 dias habiles Parg
antecedentes) porescritoala Direccion. ambas partes
10 |Seguimiento  dellECE \Velar para que las medidas tomadas porla Comision de Convivencia Escolar, se cumplan|1 mes después de I3
caso Orientador a plenitud y se tomen las medidas para que la situacion no se wuelva a producir. resolucion
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NOTA: Si el estudiante involucrado es de 4° medio y el hecho sucede al final del proceso escolar, los
puntos 9y 10 no podran aplicarse porlos tiempos establecidos. Silos estudiantes son de otro curso, el
plan de accidn se implementara en marzo del afio siguiente.

Procedimiento especifico para situaciones de violencia de estudiante a adulto. El presente protocolo
contiene el procedimiento especifico para situaciones de violencia por parte de un(os) estudiante(s) y un
adulto perteneciente ala Comunidad Educativa y sera activado segun, a continuacion, se indica:

Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a €l, observa o detecta una situacion de violencia por pare
de un(os) estudiante (s) y un adulto perteneciente ala Comunidad Educativa.

Cuando el adulto afectado presenta al Colegio antecedentes o denuncia por la situacion que le afecta.
Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u ofras personas.

Se debe comunicaral o los estudiantes(s) involucrado(s) y sus padres y/o apoderados: EI Encargado de
Convivencia, deberd comunicary citar con caracter de “urgente” dentro delas 24 horas siguientes a
dia en que se recibio noticia de la situacidn ocurrida, a los estudiantes involucrados como también a sus
padres, madres y/o apoderados o cuidadores e informar.

Dicha comunicacion debe contenerinformacion acerca de:

La situacidn y/o hechos sobre los que hemos tomado conocimiento.

Elinicio del procedimiento especifico que aplicaremos.

Las formas y plazos en que desarrollaremos y concluiremos el procedimiento y las medidas inmediatas
que hemos adoptados.

Dicha citacion y comunicacion debera realizarse a través de alguno de estos medios: A través de la
agendaescolar, Envié de uncorreo electronico ala direcciénindicada porel padre, madre y/o apoderado,
tutor o cuidador al Establecimiento Educacional,

Comunicacion verbal, presencial, telefonica o digital, dirigida al padre, madre y/o apoderado, tutor o
cuidador, debiendo dejar constancia escrita de ello y de forma excepcional, através del envi6 de carta
certificada al domicilio indicado por el padre, madre y/o apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento
Educacional.
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PROTOCOLOFRENTEASITUACION DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTEAADULTO

TAPA IR_ESPONSABLE MEDIDAS PLAZO
( ecepcion, ECE Frente a la deteccion o informacién entregada por cualquier miembro de la comunidad [nmediato
eteccion y educativa el Encargado de Convivencia activara el protocolo.
ctivacion dell
rotocolo
D itacion yIECE Comunicary citaral/los estudiante/s involucradosy sus padres/madres o apoderados ep4 hrs.
omunicaciéna los informales de la situacién de la que se tiene conocimiento, inicio del procedimiento,
studiantes [formasy plazos, medidasinmediatas a aplicar.
poderados
3  Recogida de|ECE Conversacion entre profesor/a jefe, ECE y adulto afectado (docente/asistente) parajnmediato
nformacion evaluar situacion y definir medidas especificas a seguir (intencionalidad, edad del
estudiante, gravedad de la situacion).
- Casos graves de lesiones, derivacion del trabajador a la mutual de seguridad para
constatacion de lesiones y citaciéninmediata a los padres para aplicacién de medidas
sancionatorias.
ECE y Prof. Jefe - Conversacion inicial con estudiante(s) involucrado(s) para evaluar motivacion de lajnmediato
conducta.
[Informarlas etapas del protocolo y pasos a seguir.
4 Obligacion de|ECE y Prof. Jefe En caso de tratarse de un acto que eventualmente constituya delito se hace la denuncia 4 hrs.
Penuncia paradar cumplimiento alo dispuestoen el Art. 175
del Cédigo de Procedimiento Penal (24 hrs)
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132

5 edidas protectoras|ECE  (derivacion a|Elaboracion del Plan de Apoyo en 24 a 72 hrs Implementacion de medidas de apoyo. e acuerdo a plan de
plan de apoyo apoyo equipo de apoyo definido
convivencia escolar)

b [Beguimientoycieme|ECE [Monitoreo de Ta situacion y efectividad de a aplicacion de las medidas acordadas, previa[30 a 60 dias con repore
comunicacion con los padres y apoderados de los estudiantes afectados para el cierre ecada 2 semanas hasta
informe final. el cierre del

protocolo.
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Procedimiento especifico para situaciones de violencia de adulto trabajador de nuestro colegio a
estudiante perteneciente ala comunidad educativa.

El presente protocolo contiene el procedimiento especifico para situaciones de violencia por parte de un
adulto trabajador de nuestro Colegio aestudiante perteneciente ala Comunidad Educativa y seré activado
segun, a continuacion, se indica:

Cuando cualquier adulto del Colegio 0 externo a él, observa o detecta una situacion de violencia por parie
de adulto a estudiante pertenecientes ala Comunidad Educativa.

Cuando elestudiante afectado presenta al Colegio antecedentes o denunciaporlasituacion que le afecta.
Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u ofras personas.

Se debe comunicaral o los estudiantes(s) involucrado(s) y sus padres y/o apoderados: El Encargado de
Convivencia, debera comunicary citar con caracter de “urgente” dentro delas 24 horas siguientes al
dia en que se recibié noticia de la situacion ocurrida, a los estudiantes involucrados como también a sus
padres, madres y/o apoderados o cuidadores e informar.

Dicha comunicacion debe contenerinformacion acerca de:

La situacién y/o hechos sobre los que hemos tomado conocimiento,

Elinicio del procedimiento especifico que aplicaremos,

Las formas y plazos en que desarrollaremosy concluiremos el procedimiento v,
Las medidas inmediatas que hemos adoptados.

Dicha citacion'y comunicacion deberé fiealizarse a través de alguno de estos medios:

Através de laagendaescolar,

Envi6 de un correo electrénico a la direccion indicada por el padre, madre y/o apoderad o, tutor o cuidador
al Establecimiento Educacional,

Comunicacion verbal, presencial, telefonica o digital, dirigida al padre, madre y/o apoderado, tutor o
cuidador, debiendo dejar constancia escritade ello y,

De forma excepcional, a través del envi6 de carta certificada al domicilio indicado por el padre, madre y/o
apoderado, tutor o cuidador al Establecimiento Educacional.
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PROTOCOLOFRENTEASITUACION DE VIOLENCIA DE ADULT O (TRABAJDOR) A

ESTUDIANTE
ETAPA RESPONSABLE MEDIDAS PLAZO
1 Recepcion olECE Frente a la deteccion o informacion entregada por cualquier miembro de la comunidad|lnmediato
deteccion educativa el Inspectora general activara el protocolo. !
2 [Inspectoria General |Direccion ECE En casos graves de lesiones, activacion de Protocolo Accidentes Escolaresy citacion|lnmediato
inmediata a los padres para informacion.
3 |Contencidn ECE o Psicdloga 9dContenciénemocional del estudiante involucrado. [Inmediato
emocional al|Profesor Jefe
estudiante
4 |Recogida de|Direccion ECE Conversacion Direccion con adulto (frabajador) involucrado para conocer su version de loslinmediato
informacion hechos.
Conwversacion con el adulto involucrado para definir medidas especificas seguir,
(investigacion RIOHS, alejamiento del docente del contacto con
el nifio/a, otras).
5 |Obligacion de|Direccion En caso de que pudiera ser constitutivo de delito, se presentara denLQ]ncia al linmediato
denunciar Ministerio Publico, en un plazo no mayor a 24 hrs. de ocurrido el hecho.
6 |Citacion VIECE Comunicar y citar alllos padres/madres o apoderados del estudiante involucrado e]24 hrs
comunicacion a los informales de la situacion de la que se tiene conocimiento, inicio del procedimiento, formas
apoderados y plazos, medidas
inmediatasaaplicar.
7  |Medidas protectoras|Convivencia Escolar  |Elaboracion del Plan de Apoyo 24 a 72 hrs despuég
y plan de apoyo de informada |la
situacion al
apoderado
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de protocolo,informe final.

8  [|Informacién a los|Direccion Entrevista con padres para informar de las medidas adoptadas con docente o aduliof24 hrs después de
apoderados del involucrado y terminar de definir las medidas de apoyo al estudiante afectado. elaborarlo
estudiante
involucrado

9 |Monitoreo, ECE Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas y|C/2 semanas
seguimiento de las comunicacion alos padres y apoderados de estudiantes afectados. reportes, hasta 3
medidas Cierre de protocolo e informefinal. finalizacion

delprotocolo

10 [Cierreprotocolo  |ECE Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las medidas implementadas, ciemef30 a 60 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento puedd
continuar.
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARASITUACIONES DE VIOLENCIA DE ADULT O (APODERADO) DE NUESTRO COLEGIO AESTUDIANTEPERTENECIENTEALA

COMUNIDAD EDUCAT IVA
PROTOCOLOFRENTE A SITUACION DE VIOLENCIA DE ADULT O (T RABAJDOR)A
ESTUDIANTE
ETAPA RESPONSABLE  |[MEDIDAS PLAZO
1 Recepcion o[ECE Frente ala deteccion oinformacién entregada por cualquier miembrode la comunidadeducafva|inmediato
deteccion el Inspectora general activara el protocolo.
D-
2 Inspectora General [Direccién ECE En casos graves de lesiones, activacion de Protocolo. linmediato
- Accidentes Escolaresy citacion inmediata a los padres para informacion.
3 |Contencién ECE o Contencion emocional del estudiante involucrado lInmediato
emocional al|Psicologa o Profesor
estudiante Jefe
4 Recogida de[Direccion ECE Citacion a entrevista al apoderado para notificarle de la acusacion; conocer su version de losjinmediato
informacioén hechos e informarle que dependiendo del resultado de la investigacion pudiera aplicérsele la
medida de pérdida de calidad de
apoderado
5  |Obligacionde Direccion En casode que pudiera ser constitutivo de delito, se presentara denuﬁcia al Ministerio linmediato
denunciar Publico,en un plazo no mayor a 24 hrs. de ocurrido el hecho.
6 [Citacion yIECE Comunicar y citar al/los padres/madres o apoderados del estudiante involucrado e informales|24 hrs
comunicaciona los de la situacion de la que se tiene conocimiento ,inicio del procedimiento, formas y plazos,
apoderados medidasinmediatasaaplicar.
7  |Medidas protectoras|Convivencia EscolaElaboracion del Plan de Apoyo 24 a 72 hrg
y plan de apoyo después del
informada P
situacional
apoderado
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Ibireccién

8  [Informaciéon a los Entrevista con padres parainformar de las medidas adoptadas conadulto involucrado yterminar|24 hrs después dej
apoderados del de definirlas medidas de apoyo al estudiante afectado. elaborarlo
estudiante
involucrado

9  [Monitoreo, ECE [Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas y|C/2 semanas,
seguimiento de las comunicacion alos padres y apoderados de estudiantes afectados. reportes parciales,
medidas - Cierre de protocolo e informe final. hasta P

finalizacion  del
protocolo

10 [Cierreprotocolo  |ECE Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las medidas implementadas, cierre def30 a 60 dias. Sin

protocolo, informe final.

perjuicio que el
seguimiento
pueda

continuar.

134



PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARASITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULT O DEL COLEGIO Y PADRES Y/O APODERADOS

ETAPA |RESPONSABLE I'E/IEDIDAS PLAZO
Deteccion ylECE Frente a la deteccidn o informacidn entregada por cualquier miembro de la comunidad educativa ellnmediato
Activacion Encargado de Convivencia activara el protocolo -,
[Derivacion paraWDirecci()n 0 Insp|Casos graves de lesiones, derivar del trabajadora la mutual de seguridad parala constatacion de[inmediato
asistencia General lesionesy al apoderado al consultorio més cercano.
Contencion ECE Conversacion inicial con el adulto afectado para contener emocionalmente y evaluar situacion.  [lnmediato
emocional
[Medidas cautelares. Conocidoslos hechos, se adoptaran las medidas necesarias para asegurar el cese de violencia.  |Inmediato
- En caso de que la violencia sea entre dos trabajadores de lacomunidad, se aplicara lo establecido
Direccion en el RIOHS, sin perjuiciode ap li carmecanismos de resolucion
pacificade conﬂic_]tos.
obligacion de En casode que los hechos sean constitutivos de delitos, hacerla denuncia Inmediato
denunciar respectiva de manera de dar cumplimiento alo dispuestoen el At.175 del Cédigo Procesal Penal.
En caso de que el agresor sea apoderadose le notificara la denuncia yse le informaran las medidas|Dia 1
Direccion ECE sancionatorias que puede resultar de la investigacion:
pérdida de calidad de apoderado, por ejemplo.
En caso de que el agresor sea un docente o asistente de la educacion se deberaniniciarmedidasf24 hrs  para
administrativas establecidas en el RIOHS realizar F
denuncia
Recogida de|ECE Comenzarlainvestigacion para reunirlos antecedentes que permitan determinar la responsabilidad|7 dias habiles
informacion Direccion ylo de lao las personas aludidas.
persona en quien
delegue.
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- Todoello,de manerareservada y garantizando el derecho de las partes a ser oidas, fundamentan
y acreditar sus dichos y su debida

y cierre

defensa.
7 |Resguardo ﬁepresentante El Sostenedor podra ;adoptar medidas de resguardo necesarias respecto delo involucrados (comof 1 semana
Legal (Directora fla separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada), considerando la
gravedad de los hechosimputados ylas posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.
8 |Resultado Direccion ylolLa Direccién del Colegio o persona en quien esta delegue emitira un informe que contendra las|30 dias
persona en quienjconclusiones a que llegoel investigadory las medidas sanciones que se proponen para el caso, de|
delegue. no haberlas aplicado con
anterioridad.
9  |Resolucion Representante |Dar respuesta a la denuncia, proceder a tomar las medidas de sancion y reparacion que sean|30 dias
Legal (Directora)|pertinentes de acuerdo con el Reglamento Interno del Colegio y el RIOHS en caso de violencia
entre trabajadores del Colegio.
70 |Monitoreo, seguimient|ECE Cierre e informe final detallando el mismo. 30 a 60
ycierre del protocolo dias.Con
seguimiento
11 Apelacion Direccion Las partes podran apelar a la resolucién presentando los nuevos antecedentes por escrito a la|5 dias habiles
Direccion del Colegio.
12 |Respuesta a la apelacién|Direccion La Direccién del Colegio tendraun plazo de 5 dias habiles para revisarlos nuevos antecedentes |5 dias habiles

responder.
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARASIT UACIONES DE VIOLENCIA ENTRE APODERADOS DEL COLEGIO

PROTOCOLOPARASITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE APODERADOS DEL COLEGIO

ETAPA RESPONSABLE  |MEDIDAS PLAZO
(dias habiles)
1 Recepcion ofCualquier miembroJAlgun miembro de la comunidad recibe informacion sobre el maltrato fisico o psicolégico y{inmediata
deteccion de la lo informa ala Direccién del Colegio.

comunidad escolar

2 JActivacion del[Direccion Una vez recibidalainformacion se activa el protocolo Inmediata
protocolo.
3 [Denuncia Direccion [Informar al ET y evaluar con abogado de la Congregacion, la presentacion de una|24 horas.

denuncia, en el caso que los hechos pudiesen ser constitutivos de delitos. Lo anterior de
manera de dar cumplimiento alo dispuestoenel At.175 del Cédigo Procesal Penal.
- Adoptar las medidas necesarias para asegurar el cese de la violencia.

4 |Recogida de|Direccion Comenzar la investigacion para reunir los antecedentes que permitan determinar laj1 semana
informacion responsabilidad de la olas personas aludidas.

- Todo ello, de manera reservada y garantizando el derecho delas partes a ser oidas,
fundamentaryacreditar sus dichos y su debida defensa.

5  [Mecanismos Direccion Si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros|2 semanas
de resolucién de de laComunidad Educativay el bien superior de los estudiantes.
conflictos.
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6 [Medidas frente a la|Direccion La Direccion del Colegio podra agoptar las medidas de resguardo necesarias respecto def2 semanas
ocurrencia de actos los involucrados, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno del Colegio.
de agresion.
7 |Resultado Direccion ylo|La Direcciéndel Colegio o personaen quien esta delegue emitira un informe que contendra|4 semanas
persona en quienfla identificacion de las partesy las medidasy sanciones que se proponen para el caso.
delegue.
8  |Resolucion Direccion dellCerrar el protocolo, sin perjuicio de las medidas que ya se hayan adoptado durante laj4 semanas
Colegio activacion.
9 JApelacion Direccion del|Las partes podran apelarala resolucion presentando los nuevos antecedentes por escrio|3 dias
Colegio a la Direccion del Colegio.
10 |Respuesta a Ila|Direccién dellCa Direccion del Colegio tendra un plazo de 5 dias habiles para revisarlos nuevos|5 dias habiles
apelacion y cieme|Colegio antecedentesy responder.
del protocolo
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Registros de situaciones de violencia, medidas aplicadas

Deberaquedardebidamente registrada, larealizacionadecuadadel presente protocolo, mediante algin mecanismo que
evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas, anotacién en un libro, bitacora, efc.)

Cuando lo acontecido ha tenido impacto en la comunidad escolar, evaluar el mecanismo de informacién mas idéneo,
para comunicar la adopcién de medidas de resguardo para la proteccion de los estudiantes u otros miembros de la
comunidad escolar.

NOTA: El Encargado de Convivencia mantendra informados, durante todo el proceso la Direccidn del Colegio, Inspector
General y Profesor Jefe de los involucrados.

16. Denuncia
obligacion de informar: Todo integrante de la comunidad escolar debera informarinmediatamente en la manera en que
se indicaenelart. 1, Cuadro descriptivo de actuacion del presente protocolo, ante situaciones de acoso o maltrato.

Obligacién de denunciar: La Direccién del Colegio debera denunciar, una vez recabada toda la informacion, dentro del
plazo de 24 horas, aquellas situaciones abordadas en este protocolo, que pudieran revestir caracter de delito, asi como
también cualquier otra accion u omision que revistan las mismas caracteristicas y que afecte a los estudiantes del
Colegio. Esta denuncia debera hacerse ante alguna de las autoridades siguientes: Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o tribunales competentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CIBERBULLYING ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA. NIVELES E. BASICA'Y E. MEDIA

La violencia que se ejerce mediante medios digitales es un tipo de violencia que no es fisica, caracteristica que nos
permite entender el fendmeno llamado ciberbullying, frente a ella, cadamiembro de esta comunidad tiene una
importante responsabilidad en el cuidado de las relaciones interpersonales que establece con otros.

Todos los integrantes de la comunidad Divina Pastora deberan, dentro de su &mbito de accion,velar porel bueny
correcto uso de latecnologia. Las familias y Colegio deberan comprometersecon el fin de educar a los nifios y jovenes
aconvivircon el uso de internet, utilizandolos a favordel aprendizaje y de una sana convivencia.

Objetivos
j Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas entrelos integrantes
de lacomunidad educativa.
Educary orientar en términos de procedimientos en torno a la tematica de la violenciaque se puede
ejercer mediante la utilizacion de redes sociales.

Definiciones

Ciberbullying: Se traduce como “ciber- acoso escolar”; es la manifestacion de las agresiones entre estudiantes que
se produce mediante plataformatecnoldgica o herramientascibernéticas, tales como: chats, redes sociales, mensajes
de texto, de voz, correos electrénicos, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs u otros medios
similares.

Muchas veces estos medios permiten a sus usuarios ampararse en el anonimato, pudiendo publicar fotografias
ofensivas o trucadas confines de burla, enviaramenazas, insultar, entreotros medios disponibles.

Algunos ejemplos concretos podrian ser los siguientes:
- Publicar en Internet una imagen comprometedora, datos delicados, cosas que pueden perjudicar o

avergonzar a la victima y darlos a conocer en su entorno de relaciones.

- Utilizar una foto de la victima enuna web donde se trata de votara la personamas fea,a la menos inteligente
y cargarle de puntos o votos para que aparezcaen los primeros lugares.

- Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales o foros, dondese escriban a modo
de confesiones en primera persona determinados acontecimientos personales, demandas explicitas de
contactos sexuales.

- Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats haciéndose pasarporlavictima
de manera que las reacciones vayan posteriormente dirigidas a quienha sufrido la usurpacion de
personalidad.

- Utilizar la direccion de correo electrénico en determinados sitios para que luego sea victima de spam, de
contactos con desconocidos.

- Usurpar su clave de correo electrénico para, ademas cambiarla de forma que su legitimopropietario no lo
pueda consultar, leer los mensajes que a su buzdn le llegan violando su inimidad.

- Provocar a la victima en servicios web que cuentan con una persona responsable de

vigilar o moderar lo que alli pasa(chats, juegos online, comunidades virtuales) para
conseguir una reaccion violenta que, una vez denunciada o evidenciada, le suponga laexclusién de quien
realmente venia siendo la victima.



- Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un comportamiento reprochable, ofensivo
o desleal, de forma que sean ofros quienes, sin ponerendudalo que leen, ejerzan sus propias formas de
represalia 0 acoso.

- Elciberbullying es voluntarioso e implicaundafio recurrente y repetitivo infligido atravésdel medio del texio
electronico.

Happy-slapping: Es la accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, generalmente
en el ambito escolar, mediante celulares, camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones
para que circulen porlared o publicandolos enportales de interneto servidoresparavideos. Enestaclase de abuso,
el agresor normalmente pretende potenciar o reforzar su imagen e influencia dentro de un grupo, al buscar
reconocimiento y publicidad.

Ciber-defamation: Se traduce como “denigracidn cibemética”, consiste en crear outilizar sitios web, portales de
internet u otras plataformas tecnoldgicaso virtuales conel fin deliberado deinsultar, denostaro atacar a una persona,
busca perjudicar, dafar la imagen, desprestigiar a alguien o dar a conocer situaciones inimas o indecorosas con el
mismo objetivo.

Online grooming: O ciber acoso sexual contra menores de edad, corresponde a laconducta que un adulto,
valiéndose de su astucia y engafio, se comunica con nifios y jovenes por medios cibernéticos, especialmente chats,
con laintencién de obtener satisfaccion sexual a través de conversaciones, fotografias, videos y otros elemenios de
connotacién pornografica, erética o inima de sus victimas.

Estos tipos de violencia va en aumento, ya que los jovenes estan ocupando las tecnologias y redes sociales que
estan a lamano, ya sea Facebook, twitter y otros.

Medidas Preventivas: El Colegio asume laresponsabilidad de desarrollar medidas preventivas para el buen
uso de las redes sociales, asi como también el poder establecer lineamientos claros de resolucion, cuando algun
miembro de la Comunidad Educativa sea victima del maltrato a través de redes sociales.

Al mismo tiempo y con el mismo fin, se solicitaa los apoderados y padres de los estudiantes, generar espacios de
conversacion y reflexién con sus hijos para orientar el buen uso de las herramientas que les proporcionany ser los
primeros en gestionar los desencuentros entre lospares.

Para evitar el cyberbullying o maltrato a fravés de redes sociales, se consideraran las siguientesmedidas preventivas
y recomendaciones

Sugerencias para los estudiantes:

Cuida la informacion que envias y que compartes porinterneta través de cualquiermedio o red,
éstas podrian ser mal utilizadas por ofros.

Evita hacer comentarios desagradables en la red, pues pueden generar respuestasofensivas o
denigrantes.

Evita responder una provocacion con la misma actitud, lo mejores bloquear a esecontacto y
desestimar sus comentarios.

Nunca entregues datos personales en sitios de acceso masivo como Facebook,Instagramy
ofras redes sociales.

No envies fotos personales por ningun tipo de red.



Nunca reveles tu contrasefia de correo.

No olvides que internetes un espacio de conocimiento y recreacion, que esta disefiado para que sea
util y divertido, site se sientes agredido poralguien, puedesdejar de contactarte con esa personay
debes informar atus padres, ellos son los primeros y principales responsables de tu bienestar.

Las personas no necesariamente sonlo que aparentan ser, unapersonaadulta puedeestar haciéndose
pasar por un nifio para lograr acercarse a ti.

Recuerda que no toda la informacién online es cierta.

No debes concertar citas con alguien que conociste por internet, recuerda que hay personas mal
intencionadas que podrian hacerte dafio.

Recuerda que todas las imagenes que subes a la red permanecen alli para siempre yno pueden
borrarse.

Siobservas que un compafiero es acosado o te acosan:

- Cuéntale a un adulto en quien confies.

- Habla con el Encargado de Convivencia de tu Colegio.

- Solicita que se active el protocolo de maltrato, acoso o violencia.

- Denuncia el acoso escolar para ayudar alas victimas.

Sugerencias para Padres y Apoderados:

Para enfrentar los peligros ala que se enfrentan sus hijos, la comunicaciony la confianza serasiempre
la via méas efectiva que existe. Invollcrese en sumundo y aprenda a manejar las nuevas tecnologias,
ayudara para saber qué hace su hijo cuando esta conectado y los posibles riesgos que enfrenta.

De preferencia site el computador de la casa en una habitacién de uso comin donde pueda
supervisarlos sitios que visita, evite tenerlos en el dormitorio de nifiospequefios.

No instale una webcam en el computador a libre disposicion de su hijo menor deedad.
Insista en que no deben revelar datos personales a gente que no conozca o enviarfotos privadas,
pregunteles periddicamente por los contactos que van agregando.

Reflexione con ellos sobre los riesgos de internety los cuidados que debe tener.

Aconséjeles no publicar fotografias provocativas.

Siobservas al nifio 0 jovencon cambios de humor, baja motivacion uotros sinftomasatipicos, es
importante:

- Escuchar lo que ha vivido y como se siente sin juzgarlo.

- Estar sereno y adoptar una actitud de comprension y atencion, transmitiendoseguridad.
- Informar al establecimiento sobre la situacion y mantener colaboracion mutua.

- Recomendar que no responda a las agresiones.

- Guardar los mensajes y bloquear al remitente.



PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO POR CIBERBULLYING

Etapa

Responsable

Medidas

Plazos
(dias habiles)

Recepciono
deteccion

Cualquiermiembrodela
comunidad escolar

Algun miembro de la comunidad recibe informacion sobre el
maltrato o falta, lo recoge porescrito ylo comunica al Encargado de Convivencia

Inmediata

Activacion del
protocolo

ECE

Ante la denuncia se evalua discreta y eficientemente la informacion, para
determinarsi los hechos expuestos ameritan laactivacion del protocolo. En este
ultimo caso, “debe contemplar situaciones de violencia escolar, incluidoel acoso
escolaro bullying, pero no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o
situaciones que no estan motivadas por dafiar a otrapersona” (Mineduc, 2014),
aunque resulta relevante explicitar queen este caso, se consideraracomotal no
solo la presencia de abuso cibernético reiterado, sino también la existencia de un
evento aislado que revista un alto nivel de dafio moral, fisico ylo psicoldgico al
afectado, generado a consecuencia de la rapida viralizaciéon del contenido
expuesto en laweb.

Una vez evaluada la informacién se activa el protocolo, si amerita.Informa ala
Direccién del Colegio yal Profesor Jefe.

Inmediata

Recogidade
informacién

ECE

Se recopilan antecedentes, reuniendo la documentacion relevante(recurrir a las
carpetas de los estudiantesinvolucrados -victima yvictimario- yde los profesores
jefes de los estudiantes).

Todo, se registrara por escrito.

En caso de que posean una connotacion penal, se generara un respaldo Notarial
de lainformacionconsignadas, porlo queresulta fundamental considerar que las
fuentes respectivas (ej: mensajes de whatsapp, capturas de pantalla, efc.),
deben ser enviadas via correo electronico al representante escolar que lo
reciba, a fin de asegurar la presencia de conductos formales e idoneos que
faciliten la ejecucion de este protocolo.

7 primeros dias tras
la activaciondel
protocolo




4 [Comunicaciénalos ECE Informacidn, por escrito, al apoderado del iniciode las entrevistascon los 7 primeros dias tras
apoderados estudiantes involucrados laactivacion

del protocolo

5 [Recopilacionde ECE Entrevista a los involucrados: Afectado(s), acusado(s), implicadosdirecta o 7 primeros dias
informacion indirectamente. tras la activaciondel

protocolo

6 [Entrevista a ECE Entrevistas con los apoderados de los estudiantes involucrados parainformar |10 primeros dias tras
apoderados sobre el proceso. laactivacion

del protocolo

7 [Contencion Psicologa ylo  Profesor [Simultaneamente,la psicdlogay el Profesor Jefe, acogen al estudiante 24 hrs confirmado
emocional Jefe. intimidado, ofreciéndole contencién emocional y proteccién, dejando el hecho,

establecido que el Colegio brinda su apoyoy que estas conductas de agresion permanente,
no seran permitidas. seglin necesidad

8 [Reuniéndel Comité Comité Convivencia [Se expone el caso con todos los antecedentes de las entrevistas previas. En |7 dias posteriores
Convivencia Escolar Escolar base a éstos, el Comité Convivencia Escolaremite suopinion, decide el plan de

accion, ytodo quedaregistradoen un
acta que sera firmada porlos asistentes.

9 |Entrevista de |ECE ylo Inspectora  [Conversacion con el(los) estudiante(s) agresor(es) para evaluar el grado de (10 primerosdias tras
induccion ala reflexion con |General y/o Psicologa. reconocimiento, capacidad de empatia, honestidad y conciencia de lo sucedido; |  la activaciondel
el/los agresores efectuandose, luego de ello, unainduccion al analisis, reflexion y empatizacion protocolo

del estudiante con lo sucedido,extrayéndose tambiénlascausas yconsecuencias
de su accion.
10 [Resolucion del caso ECEe Se informara en entrevista personala cada uno de los apoderadosde los 7 dias posteriores
Inspectora General estudiantes involucrados: maximo 20 dias.

- Plan de acompafiamiento (victima y victimario)

- Medidas adoptadas, segun lo contenido en el RIE (victimario)

- Si procede, se realizara la denuncia respectiva ante la ley (24 horas). Los
apoderados deben comprometerse como familia a adoptar una actitud de
repudio hacia las acciones de violencia en cualquier contexto.




Si fuese necesario, deberan comprometerse por escrito a aportar con un
tratamiento psicoldgico para su pupilo (OPD, particular, etc, seglin sea el caso).

- Las entrevistas quedaran consignadas por escrito y firmadas porcada parte
participante de lamisma.

11

Informacion al PJ

ECE

En el caso que el profesor jefe no haya participado enla elaboracion del plande
accion, se le informara del mismo, asicomo de las medidas adoptadas.

Inmediato
despuésde
haberlo

elaborado.

12

actores pasivos
apoderados

Plan de accionremedial e
intervencion al curso ylo

y

Psicdloga, Profesor Jefe,
Equipo Convivencia Escolar

Como parte del Plan de accion, si se requiere, se abordarala situacional grupo
cursoy alos “espectadores” o “actores pasivos’que, indirectamente, hayan sido
parte de este episodio como modo de favorecer la reflexion, apertura y la
capacidad de anticipar consecuencias en dicha materia, desarrollandose
actividadesy estrategias remediales.

En casos de envergadura, se desarrollaran estrategias de informacion a
apoderados (asambleaextraordinaria, reunion condelegadade curso, emision de
boletin informativo, etc), en estrecha colaboracion con el Equipo de Convivencia
Escolar, a fin de dar a conocerla situacion en términos generales

(sin individualizar a los involucrados o entregar detalles), evitandose asi el
surgimientode trascendidos, versiones erréneas

0 apariencia de falta de transparencia en el abordaje de dificultades asociadas

al ambito de la convivencia escolar.
Ademas, se daral a conocer el Plan de Accion Remedial para el grupo y se
solicitara el apoyo de los padres.

2 semanas

13

Apelacion

UTP

Las partes podran apelara la resolucion presentando los nuevos antecedentes
porescritoala UTP.

5 dias habilesde
haberseinformadola
resolucion (para

ambas partes)




14

Seguimiento delcaso

Seguimiento delcaso

ECE/UTP/Orientadora/
Psicéloga/
Prof. Jefe

\Velar por que las medidas tomadas por el Equipo de Convivencia Escolar
se cumplan a plenitudyse tomen las medidas para que la situacion no se wuelva
a producir.

1 mesdespuésde
resolucion

delcaso

Profesor Jefe ylo la persona
designada paraello.

Citacion a los padres de ambas partes por separado, con el fin demonitorear la
eficacia del plan de accién. Se les sefialara que el Colegio los mantendra
informados de cualquier situacion nueva que surja en relacién con su hijo.
Hacer seguimiento de la situacidn con las partes directamente involucradas
(agresor, victima y testigos), como también con el curso, con el apoyo del
Departamento de Orientacion segun el

Caso.

Psicéloga

Mantener contacto sistematico con los profesionales externos en
caso de que loshubiera.

1 mesdespuésde
resolucion del caso

Profesor Jefe

Se registrara en la Hoja de Vida (Libro virtual) de los estudiantes
involucrados un resumen del procedimiento realizado, con objeto

de acreditar la aplicacion del debido proceso en el manejo de lafalta.

1 mesdespuésde
resolucion del caso

15

Notificacion SIE

Direccion

Los episodios de violencia escolar que hayan provocado lesionesde gravedad o
mediana gravedad, las agresiones que constituyandelito, las que hayan sido
judicializadas (denunciadas a la justicia),por las familias u otras personas, o bien,
aquellas enlas que no exista colaboracién yalineamiento de algunade las partes
involucradas, seran informados a la Superintendencia de Educacion. Al respecto,
debe sefialarse que “no toda situacion deviolencia escolar requiere serinformada
a la Superintendencia deEducacién, sino solo aquellas que eventualmente van
a requerir

de un seguimiento de parte de este organismo” (Mineduc, 2014).

1 semana

16

Denuncia

Direccion

Si el acontecimiento es catalogado porlaley chilena como delito,se efectuara la
denuncia respectiva a Carabineros, PDI o el Ministerio Publico, conforme alos
plazos de tiempo definidos porley. “Los hechos que deben ser denunciados ante
la justicia son aquellos que estén tipificados comofalta o delito por la ley, pues
no cualquier agresion constituye delito. En el caso de la violencia en el ambito
escolar, constituye delito las agresiones con resultado de lesiones, las
amenazas, el maltrato infantil (provocado por parte de un adulto), las agresiones
sexuales, entre otros (..). La familia es la encargada preferente de velar por la
proteccion de sus hijos; solo cuando la familia no es capazde garantizar esta
proteccidn, el establecimiento educacional debe considerar la presentacién de

una denuncia” (Mineduc,2014)

24 hrs




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON CONDUCTAS SUICIDAS
Y/O SUICIDIO, NIVELES BASICA Y MEDIA

Durante la etapa escolar, nifios, nifias y adolescentes atraviesan poruna serie de cambios, fransiciones y nuevas
experiencias que interactian entre si y contribuyen a sudesarrollo. Durante esta etapa, los estudiantes viviran
permanentes y sucesivos retos de adaptaciénenel cumplimiento de las nuevas tareas provenientes de los distintos
entornos de los que participa. Los estudiantes, en esta etapa, requieren aprender a relacionarse con nuevas
personas y a enfrentar los cambios psicoldgicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros
importantes desafios.

Desarrollar y gozarde buena salud mental y de bienestar durante estos afios, dependera no solo de los recursos
que posea el nifio, nifia 0 adolescente, sino también de cdmo los diferentescontextos de desarrollo actian e
interactua entre si, como agentes de protecciény soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos,
respondiendo a las necesidades que cada estudiante presente.

Sidurante la etapa escolar, lasalud mental de los nifios, nifias y adolescentes esafectada, dichaafectacion interferira
enellogro de aprendizajes y la trayectoria educativa, e impactara de formanegativa en el desarrollo biopsicosocial
presente y también futuro del estudiante. En todos los casos, las diversas comunidades educativas tienen mucho
que decir sobre la aparicion, la mantencion y la recuperacion de nifios, nifias y adolescentes que han visto afectada
su salud mental.

Es eneste contexto y en respuesta a las exigencias establecidas en la Circular N°482/18 de la Superintendencia
de Educacion sobre Reglamentos Internos, que la prevencion de las conductas suicidas en contextos escolares
cobrasentida, relevanciay requiere accion porpartede la comunidad educativa.

Objetivos del protocolo

a. Conocerlos factores de riesgos y favorecer los elementos protectores en estudiantes que presentaren
ideacion y/o conductas de tipo suicida.

b. Reconocer sintomas de ideacion suicida; conductas, estados emocionales que puedan estar reflejando
la presencia de este riesgo.

c. Promover el trabajo articulado con instituciones asistenciales de la salud.

d. Sensibilizar a los distintos estamentos y sujetos que se desenvuelven en la comunidad escolar como
agentes fundamentales en la prevencion, deteccion y actuacién, que porefecto inciden a cuidar la
convivencia escolar positiva.

e. Promovery fomentar conductas de autocuidado y bienestar emocional.

f. Conocere informar a la comunidad escolar acerca de la forma idénea de actuacién delcolegio frente a
situaciones asociadas al fenémeno del suicidio.

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucradoun estudiante del Colegio.

Ambito de aplicacion del presente protocolo. El presente protocolo sera aplicable y debera activarse toda vez
que cualquiera de los miembros de la comunidad escolar tome conocimiento de una situacién relacionada con
riesgo suicida en estudiantes, al interior del Colegio y en actividades formativas, recreativas o culturales
organizadas y realizadas por el Colegio.

Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo. La Psic6logadel Colegio
sera quien active el protocolo, una vez conocida la situacion, por cualquiera de las personas ya indicadas.
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El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo también porla Psicéloga, sin
perjuicio que puedadelegarenotros profesionales: Orientadora, Inspectora General, Directivos, acciones de apoyo
al proceso, aefectos de un abordajemultidisciplinario. Especial apoyo brindara, en todo el proceso, la Encargada
de Convivencia.

Conductas Suicidas: Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad. Dentro de las conductas suicidas es posible advertir una serie de acciones por parte del afectado
que van desde la ideacidn suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta la
consumacion del acto. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estasmanifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acogery atender: un profundo dolor y malestar
psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion
(OMS, 2001).

Entre las conductas en andlisis podria observarse una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también es posible advertir una alta
ambivalenciaconuna mezclade sentimientos en torno a cometerelacto. De todas formas, en un alto nimero
de casos no existe el real deseo de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo. Por
esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente
dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento paraluego desaparecer.

De esta forma, la conducta suicida puede expresarse de las siguientes formas:

- Ideacioén suicida. Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (‘me
gustaria desaparecer’), deseos de morir (‘ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (‘me voy a tirar
desde mibalcon”).

- Intento de suicidio. Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

- Suicidio consumado. Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hacede su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

- Factores de Riesgo. Es imposible identificar una causa unica a la base de la conducta suicida. En cambio,
sies posible distinguir diferentes factores biologicos,genéticos, psicolégicos, familiares, de historia de vida
y socioculturales que actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor
susceptibilidad a presentar conducta suicida.
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Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan de manera Unica, en un
determinado momento y con caracteristicas particulares en cada individuo. Por ello es que la conducta
suicida es de alta complejidad y dinamismo.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefialar que, si bien su presencia se relaciona con la
conducta suicida, no necesariamente se dara en todos los casos ni tampoco seran un determinante directo.
Del mismo modo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian opresentan
situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicién o presencia
de conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar son los
siguientes:

Factores ambientales:

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de prevencién del suicidio en los medios de comunicacion y redes sociales.
Discriminacidn y estigmatizacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
Desorganizaciony/o conflictos comunitarios.

Barreras para accedera una atencion de salud y estigma asociado alabusqueda de ayuda.

Factores familiares:

Trastornos de salud mental en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socioecondmicas.

Dificultades para acceder a una atencion de salud adecuada.
Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Factores individuales:

Trastornos de salud mental (frastornos del &nimo, esquizofrenia, abusode alcoholy otras drogas, entre otros).
Intento/s suicidals previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
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Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacidn suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolar.

De manera especial, es importante prestar atencidn a los siguientes factores de riesgo, que ademas de ser
los mas criticos, la comunidad escolar tiene la posibilidad de actuar eficazmente sobre ellos:

Intentos de suicidios previos.

Trastornos mentales.

Conductas autolesivas.

Acoso escolar (bullying) y ciberacoso.

Consumo de alcohol y otras drogas.

Problemas de rendimiento y disciplina.

Padecimientos relacionados con la alienacién o privacién cultural que afecta a quiénes pertenecen a
Pueblos indigenas y/o originarios.

Personas en situacién de migracion.

Personas LGBTI.

Factores protectores. Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos eimportantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actliancontrarrestando alos primeros, disminuyendo
o amortiguando el efecto de los factores deriesgo y favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar y social.
Conocerlos esimportante, puesto que la Comunidad educativa puede participar activamente en su promocion,
favoreciendo su presencia tanto a nivel individualcomo en el ambiente escolar.

Sefiales de Alerta. Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o
la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, obien sefiales directas que pueden dejar de
manifiesto que el estudiante mantiene pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser
verbales, aparecer enlas actividades de los o las estudiantes (e]. trabajos de clase, escritos en textos, medios
de comunicacion sociales) o informados porotro estudiante o profesor. También hay sefiales concambios mas
indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud
mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.
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Son consideradas sefiales de alerta directa:

Busca modos para quitarse la vida:

- Busqueda eninternet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, efc.).

Realiza actos de despedida:

- Envia cartas 0 mensajes porredes sociales.

- Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:

- Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:

- Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).
- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

- Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Son sefiales de alerta indirectas:

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y dejade participar.
Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, &nimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o0 abandono/ descuido de simismo.
Cambios enlos habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Prevencion de la conducta suicida en el colegio. La implementacion exitosa de acciones de prevencion de la
conductasuicidaen estudiantes requiere de un abordaje integral - mirada que recoge nuestro PElpara la formacién
del nifio y el joven- sefialando, también, la importancia del cuidado del bienestar y de la proteccion de la salud
mental, comprendiendo que, todo lo que ocurre al interior del contexto escolarinfluira en la salud mental de los
estudiantesy de los integrantes de la comunidad escolar en general.

De esta forma, la prevencion de la conducta suicida se inserta, complementa y conecta con unaserie de otras
acciones que el colegio ya haemprendido o se dispone aemprender, con el objetivo de que todos los integranies
de lacomunidad educativa gocen de bienestar.
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Estrategias de prevencion: La Encargada de Convivencia, a través del Plan que seelabora anualmente,
incluira las estrategias de prevencion de la conducta suicida. Si bien, la Encargada de Convivencia lidera el
Plan, podrainvitar a otros profesionales del colegio oredes de apoyo externas, para ejecutar o desarrollar
algunas de las acciones explicitadas.

Para desarrollar una estrategia de prevencion de la conducta suicida es necesario considerarlos siguientes
elementos que implican una labor formativa (algunos de ellos ya ejecutados en mayor o0 menor medida en
nuestro Colegio):
= (Clima Escolar Protector, propiciando un ambiente escolar en el que todos se sientan a gusto, seguros,
valorados y aceptados; un clima de convivencia positivo y de buen tratoentre todos los miembros de la
Comunidad Educativa.
= Educaciony sensibilizacion sobre suicidio, lo queimplicara, de manerageneral, entregarinformacidn sobre:
factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio, sefiales de alerta, mitos y estereotipos sobre el
suicidio, efc.
= Prevencion de problemas y trastornos de salud mental, por medio de:
- EI Proyecto SER (interioridad y mindfullnes),
- Proyecto Eco escuela
- Espacios para el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales (autoconocimiento,
autorregulacién, resolucion de problemas y de contencién emocional) a nivel grupal, talleres, charlas, eftc.
- Alfabetizacion ensalud mental, ampliando, enlacomunidad educativa, el conocimientoque manejan sobre
salud mental, sobre las formas y altemnativas disponibles para cuidarla y para promover conductas de
pedido de ayuda en caso de necesitarla.
- Deteccionde estudiantes en riesgo, identificando aestudiantes que manifiestan sefiales de alerta directas
o indirectas de conducta suicida.

Protocolos
Pasos a seguir frente a sefiales de alerta (sospecha de ideacion suicida)

Cuando se han detectado sefales de alerta por algin miembro de la comunidad educativa sobre un posible riesgo
suicida, se debe realizar el primer abordaje de acuerdo con los siguientes pasos:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA (SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA)

Etapa Responsable Medidas Plazos
(dias habiles)
Tomade Cualquiermiembrodela | Cualquier miembrode la comunidad educativa hace saber de la situacion frente Inmediata
conocimiento, comunidad alguna sefial de alerta 0 sospecha de ideacién suicida, de manera formal, por
detecciono escrito, a la Direccién, ECE o Psicologa, entregando su relato y silo hubiera, todo
informacion medio de prueba existente.
Se comunicaria al apoderado o adulto responsable del estudiante de la situacion.

Activacion del Psicologay ECE Una vez recibida lainformacionse activa el protocolo. Inmediata
protocolo. Contarconlos datos de contacto de lared de salud disponible.
Recopilacion  de | psicologa Mostrar interés y apoyo: Se recopilaran antecedentes para lograr dilucidar si la Inmediata
antecedentes (con situacion denunciada se enmarca en aquellas de las que regula el protocolo.
caracterreservado) Hacer las preguntas correctas (Si en esta etapa se realizan entrevistas a los

estudiantes, se debe evitar realizarlas nuevamente enetapas posteriores del
desarrollo del protocolo para efectos de evitar la revictimizacion de los estudiantes
afectados)

Indicar al estudiante que ademés del apoyo que se le esta dando en ese momento,
también es necesario contactar a su familia y buscarapoyo profesional en la red
de salud.

Sefialarle que se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de
sefiales de alerta de riesgo suicidayla necesidad de atencién de salud.

Si el estudiante rechaza que se comunique a la familia sobre lasituaciény/ola
derivacién alaatencién desalud, se reforzaré laidea
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de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propiobeneficio.

Resolucion 12
etapa

PsicélogayECE

En base a los antecedentesrecopilados, deben emitir una primera resolucion en
la que se indique sila situacion denunciada tiene las caracteristicas de alguna de
las situaciones que abarca el protocoloaplicado o si se trata de un hecho diferente,
en cuyo caso deberd desestimar la denuncia. Si se trata del primer escenario,
entonces sedebera determinar si se trata de una sospecha o bien de un
antecedente fundado de la materia tipificada, y se deberan seguir los pasos
detallados para esa situacion en el mismo protocolo®'.

Informaral Directorya la ECE.

2 dias habiles
desdelaetapa1

Informacion a los
apoderados

Psicélogay ECE

Ambas profesionales, convocaran a una entrevista al apoderado delestudiante
parainformar de la situacionydar aviso de la activacién delprotocolo, de los pasos
realizadosy los importantes a seguir. Del mismo modo, se solicitara y orientara a
la familia sobre el indispensable cuidadoresponsable que debetenerla familia por
la informacién que se le ha otorgado en el momento.

Se debe realizar derivacién a especialista externo o bien a unorganismo publico
competente para que el estudiante reciba un tratamiento. Si éste ya se encuenta
en fratamiento de salud mental,se enviard informacion al especialista.

Con autorizacién de los padres, se podra apoyar, de ser necesario, el proceso de
referencia a atencion profesional, a través del contacto con el centro de atencion
primaria o el centro de salud donde se atiende si es posible.

Se entregara al padre/madre o cuidador responsable una breve

fichade derivacion aatenciénen salud (Ver Anexo “Ficha deDerivacion a atencion
ensalud”).

24 hrs despuésde
la etapa 4
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Medidas

apoyo
acompafiamiento

de
y

Psicélogay Prof. Jefe del
estudiante

Aplicacion de las medidas de apoyo y acompafiamiento que se estimen

convenientes. Porej.

- Entrevistas periédicas con estudiante ysu apoderado con el objetivode fortalecer
el desarrolloy manejo de estrategias de proteccién. (T odo esto, comprendiendo
y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y
estrategias deacercamiento al estudiante).

Inmediato después
delaetapaby
duranteeltiempo que
se establezcan en
las medidas de

apoyo.

Requerimientode ECE En aquelloscasosen que se trate de hechos que efectivamente constituyanuna | Dentrode las 24 hrs.

proteccién wineracion de derechos, él se llevara a cabo tal protocolo (wineracién de | despuésde laetapa
derechos) y se acudira ante el Tribunal defamilia competente para solicitar un 4
requerimiento de proteccion en favor del estudiante.

Seguimiento Psicélogay ECE - Corroborar que las medidas adoptadas en favor de los miembros de la| Duranteeltiempo
comunidad educativa involucrados en la situacion se estén llevando a cabo de que establezcan
manera correcta. enlasmedidasde

- Si através delas entrevistas, se evidencia que continta el riesgo de suicidio; se apoyo.

promoveran acciones de solicitud de informe o certificado del especialista
tratante, para resguardar que efectivamente esta siendo atendido e ingresado a
un sistema de apoyo y proteccion emocional.

- También, se podra generar contacto directo con el especialista para colaborar
con entrega de informacion necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara
coordinacion para abordar el caso dela manera 6ptima posible al interior del
Colegio.

- Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse
que se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que
se consigala ayuda.

- En casode que el estudiante después de este primerabordaje, no seencuentre
en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe
contactar a sus padres para coordinar su retiro del Colegio y medidas de
proteccion en el hogar mientras se accede alaatencion en salud.
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28 Fase

9 del | PsicologayECE - Unavez que el estudiante esté de welta en clases se debe estar atento anuevas Unavez
Seguimiento sefiales, asi como también a necesidades de mayoracompariamiento ycuidado. | concluida etapa 8
- Sequir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por elequipo de
salud, através delos apoderados o directamente.
- Llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la
red de salud, realizando el seguimiento de estos.
10 | Evaluacion y Evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptarlos Unavez
cierre procedimientos. concluidala
etapa 9
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FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Identificacion de caso [—»

Presencia de senales de
alerta

Pauta para la Evaluacion y
Manejo del Riesgo Suicida

v

Realice las preguntas
correctas

Prevencitn de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

Valoracion del -~ 5 Riesgo Realice
Riesgo Bajo Seguimiento
x/'
« ' si E 1
| Riesgo Riesgo Alto Riesgo Medio
nminente

) ! ! !

Entregue Ficha de
derivacion a Atencion

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

! ! l

Coordine con
los cuidadores
== laatencion del
estudiante el
mismo dia en
Centro de APS

en Salud (Ver Anexo)

Lleve al Servicio

de Urgencia
mas cercano

A. Protocolo de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencion

Es necesario contar con las herramientas para identificar y dar una primerarespuesta a los estudiantes en riesgo,
pero también es fundamental que, como colegio, nos encontremos preparados ante un intento o suicidio de un
estudiante.

Elconcepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesarioemprender conla comunidad
educativa para:
- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado.

- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

A continuacién, se detalla el protocolo de actuacion para estos casos:
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Protocolo de actuacion tras un intento suicida en un estudiante

PROTOCOLO DEACTUACION FRENTE A UNINTENTODE SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION

Etapa Responsable Medidas Plazos
(dias habiles)
Tomade Cualquiermiembrode S , . , Inmediata
conocimiento la comunidad C_ualq.uller miembro de la comunldad edu_catlva hace saber alDirector de ]a
B ’ situacion de la que se frate, en primera instancia depalabra, para después
detecciono presentarlo de manera formal, por escrito.
informacion
Activacion del | Psicologa Una vez recibida lainformacion, de parte del Director, se activa el protocolo. Inmediata
protocolo.
Contactara los Psicéloga Manifestarla preocupacion del Colegio y ofrecer ayuda. Determinar en conjunto) Inmediata
padresy estudiante . g i .
la informacion que puede ser transmitidaa los profesores y estudiantes
contrastarlainformacion que manejael colegio sobre lo ocurrido.
Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de
riesgo de suicidio recientemente.
Preguntar si conocen las redes de apoyo externas. En caso de no,ofrecer apoyo
para contactarles conlas mismas.
La psicéloga acompafiara y hara seguimiento del estudiante en elColegio.
Saber qué esperan los padresy el estudiante del Colegio, y afirmarclaramente
qué esposible realizar en el contexto escolaryqué no.
12Fase Psicologa Se mantendran entrevistas periodicas con la familia para que compartanfa | 2 dias habiles
Seguimiento evolucién. después de la

Si lo autorizan, se podra generar contacto directo con el especialista para
colaboraren el apoyo de las medidas pertinentesyabordar el caso de la manera
mas Optima posible al interior del Colegio.

etapa 1
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Informacioén al
EquipoDocentey
Asistentes de la
Educacion

Direccion ylo
Psicéloga/ECE

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
colegio, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia.

Informarque, aquellos que se han visto mas afectados con la situacion, podran
encontrarapoyo en la Psicéloga, Orientadora y ECE del Colegio.

24 hrs después
de laetapa3

Organizaruna charlaen
clase

Psicologay ECE

Ofrecer informacion a los comparieros del estudiante afectado sobre donde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar
si lo necesitan. Esta accién tambiénse puederealizar con otros cursos, en caso
de que, el Equipo de Convivencia, lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método
o el lugar).

Se dard informacion general sobre la conducta suicida (ver seccion
Comprendiendo el problema de la conducta suicida) asi como ofro tipo de
charlas que se estimen necesarias.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda
empezar desde sus creencias o necesidades.

Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

24 hrs después
de laetapa s

Prepararla vuelta a
clases del estudiante

PsicélogayECE

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componentevital del
proceso de recuperacion del estudiante.

La welta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, la
psicologa, los profesoresy el estudiante.

En conjunto acordar los apoyos que necesitara para que suregreso sea
confortable (e]. parcelar calendarios de evaluaciones

pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar,etc.).

Segunindicaciones
del profesional
tratante
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Seguimiento Psicélogay ECE Seguirlas recomendaciones de apoyo que sean entregadas por elequipo de Inmediatamente
salud, através delos apoderados o directamente. despuésde lawelta
Corroborar que las medidas yapoyos adoptados se estén llevandoa cabo de aclasedel
manera correcta. estudiantey de
formasemanal.
Cierre del protocolo ECE Elaborar informe de cierre e informar al apoderado en entrevistade laquese | Unavez
levantara acta. realizadaslas
accionesde
seguimiento
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En caso de que el intento de suicidio se produzca en el Colegio:
Sies posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

El Inspector General llamara inmediatamente al 134 (Ambulancia) o traslado al serviciopublico de

urgencias mas cercano.

Simultaneamente, el Director, llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable delestudiante.

Los profesores que estén con un grupo de clase al momento del hecho contendrén al alumnado, sin
dar detalles, teniendo en cuenta su edad, mientras estén dentro del Colegio.

B. Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante

1. Activacion
del
protocolo

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a
los padres

3. Atender al equipo escolar
4. Atender a los estudiantes

5. Informacion a los medios
de comunicacion

6. Funeral y conmemoracion

7.Seguimiento y
evaluacion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

Etapa Responsable Medidas Plazos
(dias habiles)
Activacion del Director Se convocara una 12reunion con los actores relevantes: profesores del estudiante, Inmediata
protocolo (0 quien éste EC y su equipo, y el personal administrativo. De no ser el Director quien active el
designe) protocolo la persona encargada informaraal Director.

Informarse de lo Director Verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a fravesde la Inmediata
sucedidoy (0 quien éste informacion oficial de los padres.

contactaralos designe) La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad

padres

estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si
aun no existe claridad de lo sucedido,la Direcciéon o encargado designado debe
informar que la situacion esta siendo evaluaday que sera comunicado tan pronto
como hayamas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes einjustos parala
persona fallecida, familiay amigos, y que incluso pueden serinformacion errénea
o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada un suicidio, pero la familia no quiera diwulgarlo, se
designara a un miembro del colegio, que tenga mejorrelacion con la familia, para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de comunicarles que, dada la
informacion que, probablemente, ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido,
el colegio dispondra de integrantes del ED para que lo traten con la comunidad
escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la
familia que esto es sumamente necesario paraayudara mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductasimitativas. Igualmente, se acompafaré a
la familia de parte del colegio.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
colegio ylafamilia del estudiante de manera de asegurarseque la familiano wueha
a ser contactada por el centro salvo en casos estrictamente necesarios. Ej: entrega
de sus materiales.
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y pertenencias presentes en el colegio, detenerlas cobranzas o notificaciones por
correo electrdnico -reuniones y/o informativos-, entre otros.

Atender al equipo Directory Psicdloga Organizarreunion conlos docentesy asistentes de la educacion del colegio, enla Inmediato
escolar: que se comuniquen los hechos conclaridad ylos pasosa seguir.
comunicaciony Organizarencuentros de contencion emocional ante lo sucedido.
apoyo
Atender a los Favorecer el proceso de duelo yreduciendo los riesgos de conductas Inmediato
estudiantes: imitativas.
comunicacion y Ofreceralos estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
apoyo. entregarles  informacion ~ sobre  estrategias  saludables  para Inmediato
POSTVENCION manejarias.
Informara los estudiantes sobre como conseguirayuday apoyo, tanto Inmediato
en el colegio como fuera de éste.
Preparar charla en clase (veranexo “; Cémoinformaren clases sobre 48 hrs despuésde
el intento o suicidio de un o unaestudiante?”) (Cada Profesor Jefe) iniciada etapa 4
Promover entre los docentes yasistentes de educacionla disposicidénpara identificar | 48 hrs despuésde

estudiantes que puedan estar imitando la conducta delestudiante fallecido y
quienes puedan tener riesgo incrementado de

cometerunintento de suicidio (de acuerdo con apartado Sefiales deAlerta).

iniciada etapa 4

Enviar, a los padres y apoderados de la comunidad escolar, una notainformativa
que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo
informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus
hijos/as.

Inmediato
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Informacion
medios
comunicacion

a

los
de

Direccion Titular

Sélo en caso de que los medios de comunicaciéon tomen contacto con el colegio o
con algunos de los actores de la comunidadeducativa, la Direccion Titular, debe
preparar un comunicado dirigidoa los medios. El colegio no debe iniciar el contacto
conlos medios de comunicacién. Sélo el portavoz (Direccion Titular) esté autorizado
para hablarcon los medios.

Aconsejaralos estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
El portavoz (Direccion Titular) debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que
la informacion sobre el suicidio puede tener, laimportancia de no dramatizar el
hecho, de no mencionarel métodoo el lugar del acto suicida, asicomo tambiénde
transmitir esperanzay derivar a lineas de ayuda.

N/A

Funeraly
conmemoracion

Equipo de Pastoral en
coordinacion con
Direccion

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion
sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como
también autorizar la asistencia de estudiantesa los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es
conveniente prepararcon el equipo de convivencia escolarcomose apoyara alos
estudiantes mientras dure esto, al mismotiempo, recomendar a los padres
acomparien a sus hijos(as) almismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizaracciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgode
contagiarel suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentarla pérdida de un miembro de lacomunidad educativa sin
discriminaren la causa de muerte.

Considerarque se pueden realizar acciones conmemorativas a largoplazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio

asociadas. Ej: acto conmemorativo al afio 0 pequefios gestos hacia lafamilia, como
enviar cartaalos padres un afio después delincidente.

Segundeseosdela

familia
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Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una
figura heroicao como un modelo a seguir.

Las redes sociales (WhatsApp, Instagram, Facebook, T witter, etc) sonel principal
medio de comunicacion en todas las edades, mas en estudiantes. Estos pueden
ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del colegio tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, aprovecharla colaboracion de algunos estudiantes
que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear lainfluencia de los mensajes
circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo favorecer que éstos sean seguros,
ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto afectados,y se pueda identificar y
responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicary cual evitar.

Seguimiento
evaluacion

y

Seguimiento yevaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y
adaptarlos procedimientos.

Al finalizarla
etapa 6
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10.9.- Coordinacién y acceso a lared de salud.

Todas las acciones que se desarrollen con el findel presente protocolo implican necesariamente la coordinacion y
apoyo de lared de salud tanto a nivel comunal como regional.

Para casos de deteccion de Riesgo de Suicidio Medio o Alto, se entregara a la familia, la ficha de derivacion (en
anexos), herramienta indispensable para facilitar la atencion y comprension del caso por parte del equipo de salud,
porlo que siempre debe acompanar cualquier derivacion que realice la escuela frente a la deteccion de riesgo.

Aquellos estudiantes que se atienden en el sistema privado de salud deben recibir atencion en el establecimiento
privado en que los padres o cuidadores estimen conveniente.

En aquellos casos en que se hadetectado riesgo medio o alto, y no exista disponibilidad de atencion en el marco
de tiempo definido en el centro de atencion primaria de salud que le corresponde al estudiante (Riesgo Medio:
dentro de la semana, Riesgo Alto: dentro del mismo dia), existira la posibilidad de que el centro de salud de
referencia del colegio pueda realizar una primera evaluacion y atencion, y coordine la referencia al centro de salud
que le corresponde al estudiante.

Enlos casos deriesgoalto enque el Centro de Salud se encuentre fuera del horario de atencion,refiera al estudiante
al SAPU o Centro de Urgencia mas cercano.

Es posible que existan estudiantes detectados en riesgo que ya estén siendo atendidos enla red de salud. Para
estos casos, la coordinacidn entre equipo de salud y colegio es igualmente importante y necesaria para lograr una
intervencion articulada para que se tfransmita informacion y recomendaciones en el manejo del caso en pro de su
proceso de recuperacion.

Dado que la informacién relativa a las atenciones en salud de cualquier estudiante es informaciénsensible y porlo
tanto debe resguardarse suprivacidad, todotraspaso de informacién desde elequipo de salud hacia el colegio debe
ser autorizada por el padre/madre o cuidador responsable del estudiante (Ley 20.584 sobre Derechos y Deberes
de los Pacientes). En este sentido, el cuidador responsable debe autorizar la via de comunicacion que definan el
colegioy el equipo tratante del centro de salud.

Para casos de intentos de suicidio ocurridos al interior del colegio
- |dentificar el Servicio de Urgencia mas cercano al colegio, teniendoadisposicionlosnumeros de teléfonosy
personas de referencia.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA. TOMA DE DECISIONES PARA EL

ENTREVISTADOR

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales de
alerta'y que, porlo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

Oltimo mes

| NO

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢/Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidon de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

Alguna vez en la vida

Si la respuesta es “Sl": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

En los dltimos 3 meses
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Si la respuesta fue Sl solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio

Riesgo Alto

1) Informe al Director (o0 a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”:

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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A. FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

1. Antecedentes del Colegio

Fecha

Colegio

Nombre y cargo profesional  de
referencia

Correo  electronico y teléfono  de
contacto del profesional de referencia

2. Antecedentes del estudiante
Nombre

Rut

Fecha de nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto
Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

4. Acciones efectuadas por el Colegio

Firma y Rut recepcion apoderado
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PROTOCOLO EN CASO DE “FUNAS”

El propdsito del presente Protocolo es entregarorientaciones claras de actuacion frente a las situaciones de “funas”
que afecten a algun miembro de la comunidad escolar.

Conceptos generales: La palabra “funa” proviene del mapudungun y significa “podrido”.En la actualidad esk
concepto es utilizado para desacreditar y repudiar publicamente a una persona, a una entidad o grupo.

En nuestro colegio, consideraremos como “funa” a toda forma de desprestigio y/o denostacionpublico de cualquier
miembro de la comunidad escolar; sea este un directivo, profesor, asistentede la educacién, apoderado o alumno,
porparte de cualquierotro miembro o miembros de lacomunidad escolaro porparte de agentes externos o terceras
personas, que de modo presencial, en “mitines”, “marchas” o a través de redes sociales o internet, difundan
acusacionesde conductas vergonzosas o culposas de la persona que es objeto de la funa, sean estas verdaderas

ofalsas. Se entendera asi mismo que la funa puede realizarse porpersonas individualizadas 0 de maneraanénima.

Las funas complejizanlos conflictos interpersonalesy dafian gravemente la convivencia escolar.Por lo antes dicho,
las funad no son aceptables, pues no ayudan a resolver de manera constructivalos problemas de convivencia tanto
para quienes se consideran victimas de hechosde violencia, asi como para quienes se consideran involucrados en
dichas situaciones.

Nuestro Colegio considera que las funas son acciones de violencia e inimidacidn porlo que seabordan desde esa
perspectiva, segun nuestro reglamento interno (RIE), calificandolas como situaciones de maltrato 0 acoso escolar.

Por ofro lado, es importante considerar que organizar o verse involucrado en una “funa” podriaimplicar
consecuencias legales para quien la realiza, mas aln si ya es responsable penalmente (mayor de 14 afios), dado
que las expresiones vertidas podrian ser constitutivas de los delitos de injurias y/o calumnias, los que pueden ser
investigados y sancionados penalmente, sin perjuicio de las resposabilidadesy acciones indemnizatorias de
caracter civil que podrian ser exigibles a quien o quienes realiza(n) estas acciones por el perjuicio o dafio causado.

Elpresente protocoloregiraentodosloscasos enque se veainvolucrado algino algunos miembros de la Comunidad
Educativa.

El presente protocolose activara cuando algiin miembro de la comunidad escolar tome conocimiento de una “funa”
hacia algun otro integrante de la misma, sea esta presencial o por redes sociales, y entregue aviso o noticia de ello
a la Direccion del colegio.

Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo: El Encargado de
Convivencia Escolar (ECE) sera quien active el protocolo, segun seael caso, de una funa presencial o por redes
sociales, dandoaviso al Director/a Titular del colegioo en su defecto, al Director/a Pedagdgico/a.

Protocolo de actuacion en caso de una situacion de funa presencial dentro o en lascercanias de las
dependencias del Colegio. El presente protocolo se aplicaraen el caso de que la funa sea ejecutada poruna o
mas personas, miembros o no de la Comunidad Educativa,tanto en las afueras del colegio como dentro de sus
dependencias, para lo cual se distingue enla etapa N°4 del siguiente protocolo, un procedimiento especial para
cada caso, como a continuacion se indica:
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Etapa Responsable [Medidas Plazos
Aviso de la Cualquier Se inicialaimplementacion del presenteprotocolo. Inmediato
ocurrenciadela |miembrodela
“funa ala comunidad
ECE o Direccion escolar
AVisO a ECE Se informa a la Direccion del Colegio. Dehaber Inmediato
Direccion del alumnos involucrados, se informa
Colegio, tambiénalos apoderadosyal profesorjefe, acercadela
apoderadosy apertura del presente protocolo yacerca de hechos que lo
Profesor Jefe fundan.
Intentar ECE Conversar conlao las personasquellevan a cabolafunal  |nmediato
detenerla para conocer susintenciones ymotivos, poniendo como
acciony condicion el respeto.
dialogar
Contenciono ECE, 1. Si la accion se produce dentro del colegio, intentar Inmediato
traslado segunsea | Inspector movilizar al grupo a un lugar
el cado Generaly apartado para dialogar.
profesores Jefes |5; |a accion se produce fuera del colegio, nodejarentraral
sies el caso. colegioal grupoa las
dependencias del Colegio.
Contener Psicologa Se llevara a las victimas hasta un lugar apartado Inmediato
emocional- y seguro a fin de brindarlesla debida contenciony
mentealaolas seguridad. Si es un
victimas alumno, se debe informarinmediatamente asu
apoderado y acompafiarlo hasta que sea retirado por
éste.
Activar el ECE Se entiende que unafuna es una accion violenta Plazos
protocolo de ejercidahacia un miembro de la comunidad escolar, definidos porel
actuacion por lo que se activa elprotocolo maltrato 0 acoso Protocolo de
frente a escolar. maltrato oacoso
situacionesde
maltrato
Definicion deotro ECE, De modo rapido, se define qué otro protocolocorresponde 24 horas
u otros Director aplicar, segun lanaturaleza de la funa (abuso sexual, | siguientesa la
Protocolos por Titularo RIOHSen casode tomade
aplicar Pedagogico empleados del colegio, efc.). conocimientopor
parte del
Colegio.
Informara la Director/a Titular [En tanto los escenarios de funa publica encontextos 12 horas
comunidad 0 Pedagdgicola de manifestaciones causan posteriores al
escolar conmocién, desinformacién yrumoresen las hechoo
comunidades escolares, ladirecciondeberainformar | conocidoel
oficialmente ala comunidad hecho.
educativa sobre la situacion acaecida ylasmedidas
tomadas.
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Protocolo de actuacion en caso de una situacion de funa por redes sociales o internet. El presente protocolo
se aplicara en el caso de que la funa sea realizada por medios electronicos tales como redes sociales, sitios de
internet, mensajes de WhatsApp u otro tipo demensajeria, etc. Por su naturaleza, este tipo de funas puede ser
realizada tanto porpersonas que se identifiquen con un nombre (real o ficticio) como por personas anénimas. En
atencion alo antes dicho, es relevante la distincion al respecto y la consideracién de las identidades que puedan
serconocidas.

Etapa Responsable Medidas Plazos
Aviso a Cualquier Se comienza laimplementacion del presenteprotocolo, Inmediato
convivencia miembro de por parte del ECE.
escolaro la
Direccion comunidad
escolar
AVisO a ECE Se informaa la Direccion del Colegio. Dehaber Inmediato
Direccion del alumnos involucrados, se informa
Colegio, también alos apoderadosy al profesorjefe, acercadela
apoderadosy apertura del presente protocolo yacerca de los hechos
Profesor Jefe que lo fundan.
Verificacionen ECE Se verifica que efectivamente existan 24 horas
redes socialeso publicaciones del tipo “funa”en redes
internet sociales, internetu otro medio electrénico. Se toman
pantallazos de las mismas o se guardan
los audios o videos como medio de constatacién.
Contener Psicéloga |Se llevara a las victimas hasta un lugar apartado Inmediato
emocional- y seguro a fin de brindarlesla debida contecnion
mentealaolas y seguridad. Si es un
victimas alumno, se debe informarinmediatamente asu
apoderado y acompafiarlo hasta que sea retirado por
éste, de sernecesario.
Activar el ECE Se entiende que unafuna es una accion violenta Plazos
protocolo de ejercida hacia un miembro de la comunidad escolar, definidos porel
actuacion por lo que se activa elprotocolo maltrato 0 acoso Protocolode
frente a escolar. maltrato oacoso
situacionesde
maltrato
Definicion de ECE, De modo rapido, se define qué otro protocolocorresponde 24 horas
otro u otros Director aplicar, segun la naturaleza de la funa (abuso sexual, siguientesa latoma
Protocolos por Titularo RIOHS en casode de
aplicar. Pedagogico [empleados del colegio, etc.). conocimientopor
parte del Colegio.
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La aplicacion del presente protocolo de actuacion debe considerar los siguientes elementos:

Si la funa en redes sociales ha sido realizada por una persona andnima, se debe implementarigualmente el “Protocolo de
Actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolaro Violenciaentre Miembros de laComunidad Educativa” poniendo
especial énfasis en las medidas de acompafiamiento y cuidado ala/s victimals.

La Direccién Titular del colegio debera evaluar la posibilidad de realizar una denuncia ante Carabineros, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico, si aquellas conductas o situaciones que se denuncian en la funa pudieran ser

constitutivas de delito, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 175 del Codigo de Procedimiento
Penal.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS YALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los
estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en
general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencidn sobre la tematica, sino que establece la importancia
de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas
enla comunidad educativa.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, infroducidaen el
organismo por cualquier via de administracién, produce una alteracion, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademas, susceptible de crear
dependencia, yaseapsicologica, fisicao ambas”. Ladependenciay abuso de drogas conllevatambién
importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El colegio debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior de este, asi como
aquellos tipos que la ley contempla como frafico de acuerdo con la Ley N.° 20.000 (porte, venta,
facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia delnvestigaciones o Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia o Ministerio Publico.

Los casos al interior de la comunidad resguardaran el principio de inocencia y los derechosde las
personas involucradas.

Durante el afio escolar, en el colegio, se realizaran actividades formativas e informativas sobre esta
temética en la asignatura de orientacién desde Prekinder hasta 4° medio, también se trabajarén los
factores de riesgo, latomade decision, el fortalecimiento de caracteristicas personales, las redes de
apoyo y el cuidado del cuerpo.

Asimismo, en talleres, se fortalecen las tematicas de interés propio de los estudiantes que potencian
habilidades y factores de proteccion.

El colegio posee contacto con la red de apoyo local; Municipalidad, OPD, programa SENDAen la
comuna, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Sospecha de consumo
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Se entiende como sospecha cuando:

Un estudiante, profesoro apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o micro-trafica
drogas, sin contar con pruebas concretas.

Existen cambios comportamentales de los estudiantes, en cuanto a su aspecto fisico oemociond,
que podrian evidenciar el consumo de drogas.

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as paradetectar o
recibir denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

Responsable: funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a
Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, dejando constancia
escritadel caso.

Responsable: funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

Pasos para seguir:
El o la Inspectora General/a o Encargado/a de Convivencia Escolar informara inmediatamente a él/la
Director/a del establecimiento, la denuncia (escrita bajo los parametros de la formalidad) recibida o los
hechos observados.

Inspectoria  General o encargada de convivencia escolar llevardn adelante una
investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.

Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as.

Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de laeducacion, otros/as
estudiantes, efc.).

Citar a las y los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, inspectoria general 0 encargada de convivencia escolar, deberan
presentar un informe a Direccién con el cierre del proceso y sus resultados.

Responsable: Inspectora General y/o encargada de convivencia escolar Sila investigaciénconfima
la denuncia recibida.

Inspectoria debera:
- Aplicarlas sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.
- Citar alos padres y/o apoderados de los involucrados, para dar a conocer loshechos

- Derivar el caso al Equipo de Convivencia Escolar quienes deberan disefiar y gestionar
acciones de acompafiamiento psicosocial con las y los estudiantes involucrados segun sea el
caso.

- Laaceptacion como negacion de la derivacion a especialistas debe ser autorizada por esciito
por el apoderado/a del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del libro
de clases.
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Responsables: Encargado/a de Convivencia Escolar Inspectora General

El Equipo de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permita caracterizar el
consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y social, citara al apoderado/o para
informarles la situacion y acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o
derivaciones alas redes de apoyo externa (Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro).

Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizara seguimiento
mensual con el organismo al cual se derive.

Responsable: Inspectora General/a Encargado de Convivencia Escolar.

Se informara al/la Director/a la situacidén del estudiante y el plan de accion disefiado, manteniendo
siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo rea
al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

Responsable: Inspectora General/a Encargado Convivencia Escolar.
Se adoptaran medidas tendientes a garantizar la permanencia del estudiante con problemas de
consumo en el sistema escolar:

- Mantener matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencién.

- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra acciéncontemplada.

- Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento. Responsable: InspectorGeneral /
Encargado de convivencia Escolar

Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los
momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y
aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas.

Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al
caso detectado.
Responsable: Profesor/ajefe.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar las situaciones de desregulacion emocionalde los
estudiantes en contexto escolar, cada caso es unico y debe ser mirado en su particularidad.

Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de
desregulacion emocional seran consideradas y seran abordadas por los pasos que se presentan a
continuacion.

Sin embargo, es importante destacar que los primeros responsables son los padres y las familias
respectivas.

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o extinguir una
emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente.

“Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren
enellogro de metas, enlas relaciones consus pares y en su adaptacion al contexto” (Cardemil, 2015).

La desregulacion emocional se puede reflejaren un amplio espectro de conductas, dependiendo de
la etapa del ciclo vital, que puedenir desde unllanto intenso dificil de contener, hasta conductas de
agresion hacia si mismo y/u otros.

En este espectro puedenencontrarse manifestaciones como: correrporlasalamientras otros trabajan.

o Esconderse enalgun lugar de la sala. Salir de la sala sin autorizacién.

o Gritos sin estimulo provocador aparente.

o Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde. Aislarse delos otros.
o Llantos descontrolados.

o Agredirfisica o verbalmente a compafieras o adultos. Autoflagelacion

o Crisis de panico, entre ofros.

Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a lo
que se enfrenta el estudiante.

Todo miembro de lacomunidad educativadebe estaratento a situaciones de desregulacion emocional
de los estudiantes, se encuentre tanto al interior del Colegio, como también en alguna actividad
extraprogramatica fuera de éste (recreos, sala de clases, bafios, salidas pedagdgicas, viaje de
estudios, campeonatos, entre otros); por lo que, si observan alguna situaciéon como la descrita
anteriormente, se debe activar el siguiente protocolo:

1.- Enel caso de una primera situacién de desregulacion emocional.

Eladulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor. asegurarsede que los
estudiantes que lo acompafian o estén cerca de él o ella, se encuentren resguardadas.
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Mientras el adulto contiene al estudiante, pide ayudaa otro adulto cercano para que informe a profesor
jefe, psicologa, inspectora general

Inspectora general, 0 persona que esté a cargo, delega los siguientes roles, dependiendo de
disponibilidad y cercania:

Quién se quedara con el estudiante hasta que esta logre regularse y pueda reincorporarse asu sala
0 a las actividades correspondientes.

Quién avisara a profesor jefe y el profesor que esté a cargo de la comunidad en ese momento.

Quién avisara a la familia, y a través de qué medio (llamada telefnica, agenda, correo electrénico),
describiendo la situacion vivida por el estudiante.

Enelcaso que el estudiante se logre regular, se reincorporaala actividad o sala ala que corresponda.

De lo contrario, se quedara en oficina 0 donde esté en compaiiia de un adulto determinado por la
psicdlogalinspectora general, directora y se informara a los padres de su evolucion, y que no ha
logrado integrarse a su comunidad hasta el momento.

Dejar registro de lo sucedido en el libro de clases, dependiendo de la situacion experimentada, puede
seruna descripcion del suceso o elrelato del estudiante correspondiente.

Hacer seguimiento de la evolucion de la situacion, por medio del profesor jefe y profesores de
asignatura que imparten clases en el curso, para observar en qué condiciones se presenta el
estudiante al colegio.

2.- Enel caso de una reiteracion de una desregulacion emocional, sin fratamiento ni
diagndstico asociado.

Se entendera una reiteracién de una desregulacion emocional como una situacidn que serepite, ya
seadurante el dia, o durante un periodo a corto plazo.

Se realiza el mismo protocolo descrito anteriormente, salvo que se citara a los apoderados a entrevista
alabrevedad, y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo ocurrido, definiendo un
plan estratégico de acompafamiento, tanto desde el colegio comodesde la casa, en algunos casos
con posible derivacidn a especialista.

En estos casos, podemos estar hablando de un caso de salud mental: desregulacion emocional
severa, autoagresiones, ideacidn suicida, crisis de panico, intervencién en crisis 0 para continuar
acompafamiento desde orientacidny psicologia, porlo que lasituacidn definirdlos protocolos aseguir.

3.- Enel caso de un estudiante con desregulacion emocional, que esté con tratamiento con
especialista externo.

178



En el caso de que el estudiante, ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista extemo
presente una desregulacion emocional, se deben seguirlos pasosdescritos anteriormente, ajustando
el procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.

Con autorizacion de los padres, y la psicologa del colegio puede comunicarse con el especialista para
coordinar nuevas acciones de ser necesario.

Se deben considerar las posibilidades de adecuaciéon del colegio a las demandas del tratamiento con
anterioridad.

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o
abandonen los tratamientos necesarios condicionando o alejando al estudiante de la
institucion.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES EMBARAZADAS

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacién de embarazo, gozan de
los mismos derechos que los deméas educandos respecto al ingreso y permanencia en los
Establecimientos Educacionales.

I.MARCO NORMATIVO

- Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la
matemidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
Establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

- LeyN.°20.418/2010 Fija normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en materia de
regulacionde lafertilidad. Ensu art. 1 inciso final sefiala “ Los Establecimientos Educacionales
reconocidos por el Estado deberan incluir dentro del ciclo de Ensefianza Media un programa
de educacion sexual, el cual, segun sus principios y valores, incluya contenidos que
propendan a una sexualidad responsable e informe de manera completa sobre los diversos
métodos anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto educativo,
conviccionesy creencias que adopte e impartacada Establecimiento Educacional enconjunio
conlos centros de padresy apoderados’.

- ResolucionexentaN°® 0193/2018 de la Superintendenciade Educacidon, que fija Circular sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

II.-MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS:

Con el fin de mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo y flexibilizar los procesos de
aprendizaje y el curriculum, en consideracion a su condicidn, y al derecho de recibir una adecuaday
oportuna atencion en el ejercicio de esto, se tomaran las siguientes medidas académicas:

MEDIDAS ACADEMICAS:

Los estudiantes en situacion de embarazo o matemidad/paternidad y que se vean impedidos a asistir
regularmente a clases, podran solicitar un calendario alternativo de asistencia y evaluacion con el
objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo, el logro de aprendizajes, y también a fin
de velar por la asistencia regular durante todo el periodo de embarazo al Servicio de salud
correspondiente para el control prenatal periddico. Sera responsabilidad del Director de
establecimiento acordar en conjunto con el/ la estudiante y el apoderado/a de dicho calendario.

Los estudiantes en situacion de embarazo o matemidad/patemidad podran solicitar una adaptacién
curricular, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a éstos/as estudiantes
continuar con sus estudios brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de
tutorias, en el que podran colaborar sus compafieros declases. Sera responsabilidad del/la jefa de
UTP del establecimiento, y el seguimiento de esta adaptacion.

A fin de asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
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los programas de estudio, y de cumplir la propuesta curricular adaptada, se fijan como criterios de
promocionde los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad los siguientes:

Cumplimiento del sistema alternativo dispuesto. Cumplimiento de la adaptacion curricularreferida.

Cumplimiento de la asistencia concordada con estudiante/a de acuerdo con su situacion particular.
Cumplimiento de calendarios de evaluaciones, asistencia a las mismas y calificaciones exigidas de
conformidad a lo establecido en Reglamento de Evaluacién y Promocion del Establecimien,
adaptado ala situacion particular del o la alumna.

Seraresponsabilidad del jefe de UTP, el seguimiento de la medida.

Para ellolos/las jefas de UTP deberanvelarporque se le entreguenfacilidadesacadémicaspertinentes
a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de
conformidad alo dispuesto en el Decreto Supremo N°220, de 1998 del MINEDUC.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacionfisicade forma regular, de acuerdo
conlas orientaciones del médicotratante, sin perjuicio de serevaluadade forma diferencial o eximirse,
porrazones de salud que asilo justifiquen.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

En todo momento, tanto las autoridades directivas, el personal del Establecimiento y deméas miembros
de la comunidad educativa, deberan SIEMPRE mostrar en su frato, respeto por la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, al objeto de resguardar el derecho de estudiar en
un ambiente de aceptaciony respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion constituye unafalta a
la buena convivencia escolar. El Director /a junto al Profesor Jefe deberan velar por el cumplimiento
de estamedida.

Las alumnas embarazadas o padres o madres estudiantes tienen derecho a ser promovidosde curso
conun porcentaje de asistencia menor a lo establecido (es decir, menor al 85% de asistencia exigido),
siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas.

Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parb,
control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un afio, se consideraranjustificadas cuando
vayan acompafadas de la presentacion de un certificado médico, carmetde salud, tarjeta de control y
otro documento que indique los motivos o den cuentade la inasistencia, y que cumplan con los
requisitos de promocidn de acuerdo al Reglamento de Evaluaciony Promocion.

NOTA: En el caso de que él o laestudiante tenga una asistencia a clases menoraun 50% durante el
afio escolar, el Director/a del Establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior,
en conformidad con las normas establecidas en los DecretosExentos de Educacion N.° 511 de 1997,
N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacién, o los que se dictaren enlo
futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién del o la estudiante ante la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion respectiva.

Tanto en la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, en los registros que correspondan,
debe sefalarse laetapade embarazo, maternidad o paternidad enque se encuentre elo la estudiante.
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Las alumnas embarazadas tienen el derecho de utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando
de estamanera su seguridad e integridad fisica.

La estudiante en periodo de lactancia tiene derecho de elegir el horario de alimentacion del hijo o hija.
Este horario debera sercomo maximo una hora, sin considerarlos tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente al/la Director/a del Establecimiento Educacional durante la primera semana
de ingreso o reingreso de la alumna. A fin deevitar que se perjudique la evaluacion diaria de la
estudiante.

A las estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable sin distincidn lo dispuesto en Decrebo
Supremo N° 313, de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

En ningUn caso la condicion de embarazo, maternidad o paternidad segun corresponda sera causa de
expulsiono cambio de Establecimiento, cancelacion de matricula, negacion de matricula u otro similar.
Se mantendré a estudiante embarazada o en condicién de maternidad, en la mismajornaday curso,
salvo que ésta manifieste su voluntad expresade cambio fundadaen un certificado otorgado por un
profesional competente.

PROTOCOLO DE ACTUACION

PASO 1. COMUNICACION AL COLEGIO

La estudiante que comunica su condicion de matemidad o de embarazo o el estudiante que comunica
su condicién de patemidad, a cualquier docente, directivo u ofro funcionario del Establecimiento, debe
ser acogidalo, orientada/o, acompafadalo y respetada/o en sus derechos, procurando guardar la
discrecion adecuada que permita a la/el alumna/o establecer vinculos de confianza iniciales con su
colegio afin de favorecer el proceso de Apoyo que el Establecimiento ha disefiado para estos casos
conelfin de evitarla desercion escolary procurar la proteccion de dicha alumnalo.

Una vez comunicada la condicion de embarazo o maternidad de la alumna, o condicién de paternidad
del estudiante, lainformacion debe ser llevada a las autoridades directivas, ya seadirectamente o por
intermedio del encargado de convivencia escolar del establecimiento oprofesor jefe del estudiante/a.

PASO 2. CITACION AL APODERADO Y CONVERSACION:

En conocimiento por parte de la autoridad directiva, el Profesor jefe o el Encargado de Convivencia
Escolar del Establecimiento deberan citar al apoderado de lao del estudiante a través del medio de
comunicacion respectivo, que puede ser a través de agenda escolar y/o via telefonica, a fin de
entrevistarlo y de conversar sobre la condicion de embarazo, matemidad o paternidad de su pupilo.
La citacion se registra en libro de atencién de apoderados /libro de clases.
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En la entrevista con el apoderado el Profesor jefe, 0 el Encargado de Convivencia Escolar debera
registrar aspectos importantes de la situacién familiar y la reaccién de los padres frente ala condicidn
de embarazo/maternidad/paternidad. También da a conocer este documento (protocolo), el que se
implementara para que la o el estudiante continlie con sus actividades y no pierda su afio escolar. Se
debenrecopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud,
meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico.

Luego de realizada la entrevista, al apoderado se procedera a firmar el libro con el fin de dejar
constancia de haber concurrido el dia de la citacion.

PASO 3. DETERMINACION DE UN PLAN ACADEMICO PARA EL/LA ESTUDIANTE.

Jefa de UTP y/o Profesor jefe, analizan la informacion recogiday valoran la situacion. Una vez
analizada, recogiday valorada la situacion, el Director/a en conjunto con el Profesor Jefe, y jefa de
UTP, deberan elaborar una programacion de trabajo escolar, que dé cumplimiento a las medidas
académicas y administrativas de este protocolo.

PASO 4.- ELABORACION BITACORA Y MONITOREO

Elaboracion de una bitdcora que registre el proceso del o la estudiante en condicién de embarazo o
maternidad/paternidad por parte del Profesor jefe, contemplando entrevistas de seguimiento al o la
estudiante y entrevistas de orientacion al apoderado.

PASO 5.- INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

Elaboracién de un Informe Final:

Debe elaborarse un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la
norma para apoyar alas alumnas en condicion de embarazo y maternidad, o estudiantes en condicion
de paternidad, realizado por parte del/la jefade UTP y/o Profesor jefe.

Entrega del Informe Final a las autoridades directivas y al apoderado.

Las autoridades directivas archivan este informe final en carpeta de antecedentes de la estudiante o
del estudiante, junto a las fichas y documentos.
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PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLARP.L.S.E
COLEGIO GABRIELA MISTRAL

Con el prop6sito de alcanzar una cultura preventiva, se hace necesario un cambio de costumbres, de
habitos, de actitudes de vida, lo que evidentemente, supone un proceso que debe iniciarse ala méas
temprana edad, para lo cual el Sistema Educacional, emerge como una instancia insustituible.

Es porello porlo que nuestro Proyecto Educativo Institucional, se plantea la necesidad de establecer
normas y estrategias como una respuesta a cualquier situacion que ponga en peligro la vida o
integridad fisica de las personas que desarrollan las distintas actividades en nuestro Establecimient,
traducido en un Plan de Seguridad con participacion de todos los actores de la Unidad Educativa.

OBJETIVOS GENERALES:

Generar en la Comunidad Educativa una actitud de Autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad de todo el equipo frente a la seguridad.

Constituir al Establecimiento en un modelo de protecciony seguridad replicable enel hogary en la
comunidad.

Desarrollar una cultura de prevencionde riesgos, entregandoles las herramientas necesarias para que
tomenuna decisionresponsable, frente aaccionesy condiciones de inseguridad, fomentando enellos,
la internalizacion del concepto de autocuidado, como actitud de vida.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE
SEGURIDAD DIRECCION:

- Presidiry apoyar al Comité y sus acciones. Es el primer responsable de la Seguridaden la
Unidad Educativa.

- Sensibilizar a la Comunidad Educativa en relaciéon con el Plan de Seguridad del
Establecimiento.

- Otorgar los recursos necesarios para la implementacion material del Plan de Seguridad
Escolaratravés del Area de Administracion.

- Evaluar los procedimientos del Plan de Seguridad Escolar.
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COORDINADOR GENERAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Representar al director y coordinar todas y cada una de las actividades que efectie elComité
de Seguridad.

Supervisar el accionar de los distintos miembros de la Comunidad Educativa y las
responsabilidades que les fueron asignadas.

Velar porque las actividades de simulacros programados se realicen en forma correcta. Darla orden
de evacuacidn si la situacién asi lo indica.

Mantener contacto con organismos externos, como Carabineros, Bomberos, Hospital uotros, en
caso de siniestros.

Velar que los elementos de comunicacidn estén operativos. Asistira reuniones de coordinacion
cuando sea requerido.

DOCENTES:

Participar en la elaboracion del Plan de Seguridad a través de su representante.

Socializarel Plan de Seguridad conlos estudiantes, con el propédsito de que éstos respondan enforma
adecuaday correcta ante un evento o siniestro.

Ensefiar a los estudiantes a reconocerlos riesgos y recursos en la Unidad Educativa y su entorno.
Relacionar esta actividad con los contenidos especificos que distintos sub-sectores proporcionan
sobre la materia.

Liderar la evacuacioninterna o externadelgrupo curso, de modo que éstase realice enla mejorforma
posible.

Responsabilizarse del Libro de Clases, documento que servira para tener el control de asistencia de
los estudiantes enla eventualidad de una evacuacién externa.

Colaborar en la entrega de los estudiantes cuando se les indique, una vez que se encuentren en la
Zona de Seguridad Externa.

ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Participar en la elaboracion del Plan de Seguridad a través de su representante. Cumplircon las
responsabilidades que se les asignen.

Colaborar en los grupos de apoyo en la eventualidad de un evento o siniestro.
Responsabilizarse de que las vias de evacuacion estén expeditas.

Estar atento al llamado del Centro de Control, que informara del lugar siniestrado y lamagnitud
del siniestro.
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ESTUDIANTES / PADRES Y APODERADOS
Deberan aportar su visién desde sus correspondientes roles en relacidn con las acciones o tareas que
deben cumplir que acuerde el Comité de Seguridad.

Proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en

materia de seguridad escolar.
Colaborar activamente en todo el proceso de deteccion de riesgos.

PAUTAS DE COMPORTAMIENTOY ACTUACION ANTE UNAEMERGENCIA Y EVACUACION.

Durante el Sismo

Los docentes y lideres de evacuacion, con su vestimenta distintiva, deben mantenerla calmay alertar
a los estudiantes/as, quienes deben abandonar inmediatamente la labor que se encuentren
realizando y concentrarse fisicamente en circulo, en la zona de seguridad definida en el centro
de cada sala y luego dirigirse a las zonas de seguridad por ciclos de terminadas y sefializadas en
nuestro colegio debidamente. El profesor/a es el Ultimo en abandonar la sala de clases, llevando el
respectivo libro de clases.

No se permitira el uso de celulares por parte de docentes ni estudiantes hasta que finalice el proceso
de evacuacion hacia las zonas de seguridad del colegio, porrazones de seguridad en la rapidez y
concentracion en el proceso de evacuacion.

Las puertas de salida de la sala, pasillos y oficinas deben estar abiertas.

Los docentes que se encuentren realizando actividades en falleres o laboratorios, deberan des
energizarlos equipos 0 maquinas, cortar suministro de gas, calefactores, mecheros, efc.

Los y las estudiantes deberan alejarse inmediatamente de las ventanas. El adulto o estudiante
encargado/adebe cerrarlas cortinas de la sala.

En caso de que se produzcan desprendimientos de iluminacion, en lucidos, adornos,etcétera, los y
las estudiantes deben buscar proteccién de bajo de los bancos, y o vigasque el edificio posea.
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Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR DE INMEDIATO, ya que esto incrementa accidentes y
lesionados.

Después del Sismo

Al sonar el timbre continuo (sirena, silbato o grito a viva voz), el profesor/aordenara la evacuacion
inmediata. Ademas, debe designar a estudiantes para que le colaboren en ayudar a discapacitados y
coordinar la evacuacion bajo la conduccion de los lideres de evacuacion designados para determinar
el momento de evacuacion luego de larevision delas vias de escape de cada zona con el docente a
cargo

Losy las estudiantes saldran ordenadamente hacia las zonas de seguridad sefialadas para cadaciclo,
siguiendo el trayecto indicado previamente porlos lideres de evacuacion encargados de la operacion
y guiandose por la sefialética existente.

Por ningun motivo los y las estudiantes deberan retroceder en busca de algun objeto u ofra cosa que
hayan olvidado.

Mochilas y pertenencias deben quedar en las salas.

El trayecto del estudiante hacia el punto de encuentro en la zona de seguridad, lo deberahacer
sin hablar, correr ni gritar, con paso rapido en fila india y en lo posible con su brazoderecho
apoyado en la persona que va delante de él/ella

Los y las estudiantes y todo el personal y las visitas que se encuentren en el colegio deberan dirigirse
alas zonas de seguridad determinadas hastaelmomento en que se indique laretirada, estas personas
deben serguiadas.

Dirigirse a los voluntarios, docentes o administrativos que junto a la enfermera tengan el distintivo de
preparacién en primeros auxilios, mientras llega una ambulancia.

Se debe proceder ala evacuacion total del edificio hacia las zonas de seguridad, donde el docente a
cargo pasara lista siempre manteniendo la calmay el ordeny aguardara instrucciones de la Directora
de Ciclo, para que se le sefiale el momento de retiro del lugar.

El personal capacitado, responsable del proceso integral de emergencia, evaluara las condiciones de
las instalaciones y tomaré la decision de volveralas salas de clases o proceder al aviso del refiro de
los y las estudiantes porlos apoderados/as, a través de la comunicacion inmediata con los delegados
de curso, quienes se comunicaran con los apoderados designados para el retiro de grupos de los/las
estudiantes para facilitar y agilizar la evacuacién final del establecimiento

Si el/la estudiante se encuentra en recreo o en ofra actividad fuera de la salade clases, debe dirigirse
inmediatamente hacia el punto de encuentro enla zona de seguridad sefializada, que le corresponda
a su curso, con el apoyo de los docentes que se ubicaran enlos lugares previamente definidos en los
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turnos diarios de patio.

Si se presentan situaciones de personas heridas, los docentes deben comunicarse a la brevedad
posible con los distintos lideres de evacuacion del colegio, quienes estaran con su vestimenta
distintiva.

NOTA: La senal de evacuacion sera el sonido continuo del timbre, sirena o de un silbato de pito
de arbitro en caso de falla 0 como complemento de los anteriores.

EN CASO DE INCENDIO. Mantener la calma.

Se alertard a los y las estudiantes, una vez confirmada la emergencia.

Cuando el Profesor/a cargo del curso lo indique, una vez que verifique que no hay mayor riesgo, se
deberahacerabandono de la Sala de Clases para dirigirse alas Zonas de Seguridad Internas.

Sila situacion lo amerita, se evacuara hacia el exterior del colegio. La evacuacion debe realizarse
conpaso rapidoy cauteloso; toméndose delos pasamanos al bajar las escaleras, sincorrery singritar.
Silos estudiantes estan en el Comedor, deben subir las escalas y llegar al patio principal demarcado.

EN CASO DE EXPLOSIVOS:

Si bien es cierto, es la menos probable de las emergencias, la gravedad que puede tener esta
eventualidad, demanda que se esté preparado.
Ante una situacién como ésta, se recomiendan los siguientes pasos:

Ante un anuncio de colocacion de artefacto explosivo, el Director o la persona encargada, informara
de inmediato ala Unidad Policial mas cercana.

Se dispondra que dos o tres Profesores, mas Personal de Apoyo disponible, revisen los distintos
ambientes en busca de bultos o paquetes extrafios.

En el supuesto caso de encontrarse algin objeto que merezca dudas en algun lugar, debera
evacuarse hacia la Zona de Seguridad Interna, en el Patio Principal. El objeto encontrado sélo debe
serrevisado por personal especializado.

Por ningin motivo se enviara a estudiantes a revisar el Establecimiento ante esta situacion.

Al hacerse presente las autoridades correspondientes, éstas se haran cargo de la situaciony sélo se
ordenara el retorno de las actividades normales, cuando el Encargado de la Unidad Especializada
entregue conforme el edificio.

ESTUDIANTES DE PREBASICA (PRE/KINDER Y KINDER).

Este grupo de estudiantes junto a sus Educadoras, ante un siniestro deberan salir al patio de tierray
ubicarse en lazona de seguridad asignado.

El coordinador del plan de seguridad sera el encargado de informar al Director, la situacione informar,
si es necesario que los estudiantes se retiren del colegio, estos seran entregado a sus padres, previa
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identificacidén a través del cametde retiro entregado por el colegio al inicio delafio escolar.
POSTERIOR A LA EVACUACION EXTERNA.

Estando yalos estudiantes en la Zona de Seguridad, cada Profesor(a) de Ciclo y/o Curso quien portara
la lista correspondiente, verificara la presencia de sus estudiantes y atendera distintas situaciones que
se presenten, como panico, stress u otros.

Posteriormente, los estudiantes seran entregados a sus Apoderados o0 a las personas responsables
indicadas previamente porlos Padres.

DE LOS SIMULACROS INTERNOS.

Los ejercicios de evacuacion interna tienen como objetivo principal, internalizar en la Comunidad
Educativa, los procedimientos a seguir ante una catéstrofe natural o provocada.

Estos se realizaran mensualmente siguiendo los protocolos establecidos: que a cada practica se le
asigne laimportancia que tiene; que se hagan en orden, sincorrerni empujarse; singritar, dirigiéndose
a las Zonas de Evacuacion Interna: el Patio Principal.

Una vez cumplido el ejercicio de evacuacion, la autorizacion para que los estudiantes vuelvana sus
actividades habituales, la daré la persona responsable del ejercicio.

Posteriormente se evaluara el desempefio de los distintos actores, como Estudiantes, Profesores,
Asistentes de la Educacion, Directivos, considerando el iempo de reaccion empleado, conocimiento
de los procedimientos, lo que permitira tener un mayor elemento de juicio ante una emergencia real.
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ANEXO PISE COVID-19

ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA O CONFIRMACION DE CASOS CON CONTAGIO ENEL

ESTABLECIMIENTO.

Los casos confirmados o sospechosos, asicomo sus respectivos contactos estrechos dentro de la
institucion, deberan permanecer aislados y no reanudar su asistencia hasta que se cumplan las

condiciones establecidas por la autoridad sanitaria de acuerdo con cada caso.

Cabe mencionar que se mantendra la privacidad de cualquier persona contagiada, tal como lo requiere
la Ley sobre Proteccidénde la Vida Privada del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Ley

19.628).

Para actuar en casos de sospecha o casos de contagio, el establecimiento va a tenerdefinidos
los siguientes elementos:
- Responsables de la activacion del protocolo.
- Conocer los contactos y teléfonos de instancias de derivacion (CESFAM, SAPU,
SAMU, hospital de referencia) cercanas al establecimiento.
- Elaboracion de listado de contactos estrechos para informar a la autoridad sanitaria.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO BIOLOGICO COVID-19

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO COLEGIO GABRIELA MISTRAL

DIRECCION SANTO DOMINGO N° 3671 QUINTA NORMAL

PARTICIPANTES EN PLAN DE RESPUESTA | DIRECTORA. INSPECTORA
GENERAL.PROFESORES (AS)
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

MEDIAS DE ALERTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIAS

Si algun estudiante o funcionario sea al ingreso del establecimiento o durante la jornadaescolar
presenta los siguientes sintomas relacionados al COVID-19:

- Fiebre sobre 37,8° grados

- Tos

- Dificultad para respirar (a diferencia de un resfriado)

- Dolorde cabeza

¢ Qué acciones se realizaran por esta Alerta?

Se envia a enfermeria para tomar temperatura, se informa a su apoderado que venga aretirar al
estudiante.
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1. Ingreso de los estudiantes al establecimiento:

a.-Los apoderados deben controlar la temperatura de los escolares diariamente antes de salir del
domicilio, evaluando ademas la presencia de sintomas respiratorios. Si presenta temperatura sobre
37,5° C o sintomas respiratorios, acudir a un centro asistencial y no asistir al establecimiento
educacional hasta que sea evaluado por un médico.

b.- Se exigira control de temperatura al ingreso del establecimiento ato d o s los estudiantes.
c.-Para el ingreso de los estudiantes al establecimiento debiera cumplir un estricto protocolo en donde
se debe considerar el siguiente procedimiento:

Alingresar, deben estar con su mascarilla.

Se debe desinfectar sus manos con alcohol gel dispuesto en el ingreso del Colegio.

DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

En el caso de que un estudiante durante la jornada escolar presenta fiebre sobre 37,5°C o sintomas
relacionados con el covid-19 se derivara a la sala de aislamiento por parte de unainspectora, quien
informara a las autoridades del colegio (Directorae Inspectora General) quienes tomaran contacto con
el apoderado.

El o la estudiante en todo momento se encontrara acompafiado por parte de la inspectorahasta su
retiro.

El apoderado debera trasladarlo a un centro asistencial para su evaluacidn y realizacion de examen
PCR.

Se aplicara el protocolo de medidas sanitarias y epidemiolégicas del MINEDUC.

2. Ingreso del personal: docente y asistentes de la educacion al establecimiento:

Para el ingreso del personal al establecimiento debiera cumplir un estricto protocolo en donde se debe
considerar el siguiente procedimiento:

-Deben usar mascarilla

Se debe tomar su temperatura.

Al momento de utilizar el reloj control los trabajadores deben aplicarse alcohol gel en sus manos.

El personal asistente, que se traslada en movilizacion colectiva debera cambiarse de ropa al llegar a
establecimiento (especialmente el personal de aseo)y deberacolocarse el uniforme de trabajo, dirigido
al personal a cargo de lalimpieza del establecimiento

. CUANDO SE ACTIVA LA ALARMA?
- Cuando un estudiante o un trabajador, presenta fiebre 37,5 y/u sintomasrelacionados
conel COVID-19
- ¢Quién dara la Alarma?
- Inspectores
- Profesor
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COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activacidn de la alarma:

- Conservarla calma.

- Informar de forma discreta sobre condicion del o la estudiante y/o el trabajador.

- Elinspector o profesor notificara a la Directora e Inspectora General del colegio.

- Elolaestudiante y/o trabajador se derivara a la sala de aislamiento.

- Se le tomara la temperatura en dos ocasiones.

- La Directora se comunicara con el apoderado o familiar mas cercano para el retirodel
establecimiento del estudiante o el trabajador.

- La Directora del establecimiento Sra. Veronica Munitizcomunicara a las
autoridades sanitarias.

- Secretaria Sra. Laura Ordenes (aviso a los padres o familiares y contacto con las

instituciones de salud publica)

Inspectora General: Ana Luisa Miranda (coordinacién con las inspectoras de ciclo)

Recursos:
- Alcohol Gel
- Termdmetro infrarrojo
- Sala de aislamiento.

Instituciones publicas:

CEFAN: Janaqueo N° 5662 Teléfono: 225744900

HOSPITAL: Félix Bulnes Avda. Carrascal Sur N°2596 Quinta Normal
Teléfono: 225744400

Q @ Informacion de posible contagio ] 0

Informar y coordinar
con autoridades
locales de salud

Elaborar listado de personas con
contactos estrechos y aislarlos
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ACCIDENTE:

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as paradetectar
accidentes escolares de las o los estudiantes.

La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente a InspectoriaGeneral, y
llevar al estudiante a enfermeria para que reciba los primeros auxilios.

Informar de inmediato a los padres y/o apoderados/as de la ocurrencia del accidente, solicitar su
presencia en el recinto asistencial si la situacion lo requiere con urgencia

Elo la Inspector/a General debera completar la Declaracion de Accidente Escolar enquintuplicado,
dentro de las 24 horas e informar a la Directora.

Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debe quedar una copia
en poder del apoderado/a del i la estudiante, en caso de que sea necesaria la continuidad de la
atencion, esta copiadebe estartimbradaporel Centro de Salud donde se atiendaal menorestudiante.

En caso de considerarse necesario y de acuerdo con la evaluacion de las lesiones, debe trasladarse
al estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Publica mas cercano al Establecimiento, acompafiado
porun docente o inspectoras, adoptando todas las medidas preventivas de acuerdo con la gravedad
de las lesiones.

Este seguro no operaenla Salud Privada.

Informar a apoderados/as de los o las estudiantes accidentados/das los beneficios del seguro escolar
y efectuar seguimiento hasta la total recuperacion

Situaciones Especiales de Salud

Ante cualquier situacion de salud que sufra el o la estudiante, cada apoderado/a debe informar al
momento de iniciar el afio escolar, o cuando tome conocimiento de ello, afin de que el colegio adopte
las medidas necesarias de apoyo.No obstante, lo anterior, el colegio se exime de todaresponsabilidad
en caso de producirse alguna situacion relacionada con ello. En casos de situaciones que conlleve
posibles riesgos ala salud que impliquen largos periodos de convalecencia o reposo preventivo, tales
como tratamientos psiquiatricos, lesiones fisicas, embarazos, etc., el colegio se reserva el derecho de
hacer respetar los plazos indicados por los médicos tratantes, pudiendo el equipo directivo ampliarios,
con el fin de cautelar la seguridad y la salud de lo estudiante, el apoderado/a tiene la obligacion de
respetarla decision del equipo directivo.

En caso de que un estudiante presente sintomas evidentes de enfermedadenel colegio,se procedera
a informar al apoderado/a, para que concurra a refirar al estudiante, y lo lleve arecibir atenciéon a un
centro asistencial.
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Los estudiantes que presenten pediculosis(piojos) o alguna infeccién ala piel como sarna, impétgos,
herpes etc. Debera ser puesto en tratamiento en su hogar, de formainmediata, se reintegrara a clases
cuando este dado de alta. Esto es con el fin de evitar el contagio de ofros estudiantes y evitar el
menoscabo por las posibles burlas de los demas hacia quienes sufren este tipo de problema. En
estos casos el colegio otorga todas las facilidades necesarias para posibilitar el normal desempefio
académico de los estudiantes.

Frente casos de estudiantes con situaciones de enfermedades crénica, que requieran atencion
especial durante la jornada escolar, el colegio otorga de acuerdo con sus posibilidades, las facilidades
para que la familia del estudiante se pueda hacer cargo de asistirlo en forma personalizada, puesto
que el colegio, en atencion al bien comdn, no puede comprometerse ala atencidn exclusiva de este
tipo de casos.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS 2024.

OBJETIVOS:

Facilitar estrategias significativas de acuerdo con necesidades e intereses de los estudiantes.
Propiciar oportunidades de aprendizaje interactuando con distintas disciplinas.
Brindar a los estudiantes espacios que estimulen la convivencia, y el aprendizaje significativo.

PROCEDIMIENTO:

Las salidas pedagdgicas deben ser informadas a la Unidad técnica respectiva. Las salidas
pedagogicas deben estarinsertas en la planificacion de cada asignatura.

Cada profesor/a debe programar las visitas que desee realizar al lugar escogido. (estas deben
alinearse al curriculum de la asignatura).

La visita debe programarse con un plazo de 15 dias de antelacion.

El profesor/a debe informar via e-mail a secretaria Sra. Laura Ordenes el destino de la salida
pedagogica, curso, fecha, movilizacién, y horarios en los cuales la realizara.

El coordinador informara al profesor/a si la visita fue aceptada o rechazada.

El profesordebe enviar las autorizaciones correspondientes (estas deben venir con firma y Rut del
apoderado).

El estudiante/a solo podra salir del establecimiento con su autorizacion, (no se aceptan llamados
telefonicos, correos, y/o comunicaciones.)

El profesor entregara a Inspectora General las autorizaciones firmadas, estas deben ser registradas
enel libro oficial de salida de los estudiantes.
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PROTOCOLO: CUANDO UN APODERADO TOMA CONOCIMIENTO Y SE NIEGA A FIRMAR.

En algunas oportunidades, apoderados/as, padreso tutores, al momento de tomar conocimiento sobre
algunas situaciones realizadas por sus pupilos no se encuentran de acuerdo con las acciones
establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, y porello se niegan a firmar el acta o el libro de
clases, lo que es fundamental ya que ello es un registro o evidencia de que se realizaron todas las
etapas que el curso del proceso requiere.

1.- Frente a esa negacion (firmar) el profesional a cargo sea este, docente, inspector/a, encargado de
convivencia, entre otros, debe dejar consignado por escrito en el libro de clases o libro de actas.

2.- Se solicita el apoyo de otro funcionario del Establecimiento, (otro Docente, Inspectora, Encargado
de Convivencia) que actuara como ministro de fe, dejando registrado,
Nombre, Firma, Rut Fecha.

De esaforma se dejaconsignado através de un registro escrito que se realiz6 el procedimiento exacto
donde el apoderado toma conocimiento de los hechos y las medidas tomadas por parte del
Establecimiento.
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PROTOCOLO PARA EL REGISTRO DE ANOTACIONES EN EL LIBRO DE CLASES

Los profesores habitualmente usamos como estrategia para evidenciarlas actitudes de los estudiantes
las “anotaciones en su hoja de vida”, sobre todo cuando el estudiante ha transgredido alguna norma
durante el proceso educativo. En vista de que los procedimientos son distintos, segun sea el profesor,
es que hemos consensuado los pasos a seguir, al momento en que debemos usar esta herramienta
pedagogica. Se destacan en este proceso tres instancias importantes: ANTES, DURANTE vy
DESPUES de colocar la anotacion.

1.-Como proceder ANTES de poner una anotacion negativa por una falta leve en el libro de
clases:

Llamado de atencién verbal: El estudiante, al cometeruna falta considerada como una trasgresién
leve, recibira un llamado de atencion por parte del educador, que lo invite a cambiar de actitud. El
dialogar con el estudiante nos permitira conocerlos motivos de su comportamiento.

Es bueno buscar politicas de acuerdo actitudinal entre profesory estudiante. Acordar normas de sana
convivencia, paradisponeral estudiante que se comprometaamodificarlao las conductas que impiden
el correcto desarrollo de su educacion.

Si el llamado de atencidn es por escrito, debera serinformado al estudiante y quedar consignado en
su hojade vida.”

2.- DURANTE la anotacion:

Cuidar que no tenga sélo caracter punitivo.
Se debe destacar e incentivar las actitudes positivas en los estudiantes. El proposito es lograr un
cambio en el estudiante méas que castigar su conducta inapropiada.

Evitar ambiglUedades en el uso del vocabulario.

No dejar lugar a dudas del hecho ocurrido. Anotar segun el Manual de Convivencia, cautelando su
objetividad.

Usar una adecuada redacciony ortografia. La hoja de vida es un documento publico, porloque se
debe escribir correctamente, evitando errores ortograficos y de redaccion.

Usar vocabulario adecuado, evitar franscribir literalmente los garabatos (sélo insinuarlos) dichos por
el estudiante. El uso del libro debe tener una recta formalidad.

Se debe anotar el hecho propiamente tal, en forma concreta y objetivamente. Evitar apreciaciones
personales, para dejar constancia real del hecho, sin extenderse en descripciones innecesarias.
Ante una trasgresion, es indispensable registrar los antecedentes en el libro de clases, paraque,
posteriormente, el profesor jefe informe con claridad al apoderado sobre lo acontecido.
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3.- DESPUES de la anotacion:

Hacerse cargo del hecho educativo, mostrando al estudiante y su grupo las consecuencias cuando se
incurre en una falta.

Educar al estudiante en todo momento y circunstancia. La responsabilidad del educador esorientar,
para que el estudiante tome conciencia real de sus actos. El profesor debe responsabilizarse de la
situaciéon durante todo el proceso.

4.-TIPOS DE ANOTACION:

Es importante catalogar las anotaciones segun su sentido, es asi como tenemos anotaciones
positivas, constancias, anotaciones leves, graves, muy graves y gravisimas.

Las anotaciones que son de caracter leves, graves, muy graves y gravisimas, ienen de acuerdo con
elManual de Convivenciasanciones que vandesde unllamado de atencié nverbal ala condicionalidad
de matricula, por eso deben ser muy claras y precisas, de acuerdo con el Manual de convivencia
escolar.

5.-EJEMPLO DE ANOTACIONES:

POSITIVAS: El estudiante coopera con el aseo de su sala. Es responsable con sus actividades
escolares. Participa activamente en EL ACTO CIVICO cuando le corresponde a su curso.

CONSTANCIA: El estudiante es derivado a orientacion.

- Apoderado no asiste a citacion del profesor jefe.
- Estudiante que porsegunda oportunidad no cumple con el trabajo asignado.
- Es evaluado connota 2.0

GRAVES.

- Falta el respeto al profesor (diciendo palabras de grueso calibre, tirando los
cuademos, golpeando fuertemente la puerta al salir de la sala de clases).

- Promueve juegos violentos entre sus comparieros.

- Se niega mantener su presentacion personal de acuerdo con el reglamento.

- Raya dependencias del establecimiento.

- Atrasos reiterados

GRAVISIMAS:

- Se sorprende portando alcohol.

- Se sorprende portando material pornografico.

- Agrede a compafiero.

- Robacelular de compariero.

- Adulterar nota del libro de clases.

- Se sorprende portando arma de fuego.

- Se sorprende distribuyendo droga al interior del establecimiento.

- Agrede fisicay emocionalmente premeditadamente a un asistente de la educacion
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PROTOCOLO DE DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

Frente a situaciones de dificultad entre estudiantes en la sala de clases es importante detectar el tipo
de conflictos para de esa manera poder abordarlas de la mejor manera posible. El trabajo en equipo
de forma colaborativa es primordial entre los docentes y Equipo de Convivencia

Para poderrealizar la derivacion y recibir el apoyo de Convivencia Escolar se debe iniciar el proceso
de derivacion con la ficha respectiva a través del Profesor jefe, de la siguiente forma:

El/La Profesor/a de asignatura o inspector/a de patio informara al o la profesor/ajefe sobre el o los
estudiantes que segun su criterio requieren apoyo del Equipo de ConvivenciaEscolar, debido a
situaciones ocurridas dentro y fuera del aula.

El o laprofesor/a jefe debera realizar las siguientes acciones previas a la derivacion:

Antecedentes importantes del estudiante o del curso (en el caso de la derivacion de grupo curso)

Entrevistas a los estudiantes involucrados, con las descripciones de los hechos. debera adjuntar una
copia de las entrevistas realizadas o registros en el libro de clases.

Describir las medidas realizadas antes de decidir la derivacion.

En el caso de solicitarse una intervencidn al grupo curso, se deberéa realizar el mismo protocolo de
accion.

Cada accidn de las intervenciones tendra que ser firmadas por las personas involucradas para su
posterior archivo y/o cierre de caso segun lo amerite.

Cada caso tendra un plan de intervencion individual, para satisfacer las necesidades contextuales de
cada estudiante o curso.
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CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE CRA
“BRINDAR APRENDIZAJES DE CALIDAD CON PRINCIPIOS Y
VALORES

El presente reglamento tiene por objetivo estipular el conjunto de normas que rigen el funcionamiento
y uso del CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje), asi como los deberes y derechos de sus
usuarios.

La funcion principal del -CRA es el apoyo a la labor docente en el desarrollo de habilidades de
informacién y habilidades lectoras en los estudiantes. Para este efecto dispone de una variedad
materiales impresos, audiovisuales y didacticos, como también de recursos tecnolégicos, los cuaes
pone adisposicion de la comunidad escolar.

Ademas, es un espacio social donde los estudiantes ponen en préactica objetivos transversalestales
como la autonomia, la solidaridad, el respeto mutuo, el cuidado del bien coman.

Es indispensable que todos los que participamos en el CRA estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y apoderados asumamos el compromiso de cumplir con lo que nos corresponde, aprender
a cuidarel orden de los libros y lalimpieza dellugar.

Las situaciones no previstas enel presente reglamento seranresueltas porla Directora y en su defecto
por el equipo de gestidn del Colegio, previo informe de la coordinadora del CRA.

DE LA CALIDAD DE USUARIO

- Seranusuarios del centro de recursos para el aprendizaje las siguientes personas:
- Estudiantes del Colegio.

- Docentes.

- Asistentes de la educacion.

- Apoderados.

Para el préstamo de libros alos apoderados o sus representantes estos deberan presentarsu cédula
de identidad. Documento que prueba su relacidn con el o la estudiante del colegio.

DE LA ATENCION

El centro de recursos para el aprendizaje cuenta con la Coordinadora sefiora Sandra
Pehuenche Diaz, que seraresponsable del lugar.

Sin embargo, el docente que ocupare el recinto con estudiantes debera velar por la conducta
apropiada de ellos.

Estudiantes que lleguen en forma individual en horario lectivo deberan traer una autorizacion de su
profesor que indique el frabajo a realizar por este. El personal del CRA esta facultado para pedirel
retiro de un o0 una estudiante cuando éste no cumpla con las normas establecidas. Tales como: no
respetar a las nifias, nifios y jdvenes que estan haciendo uso del espacio CRA.

El horario de atencidnde la bibliotecaescolar CRA, serade conocimiento de los usuarios, y se difundira
oportunamente en reuniones de apoderadosy enlas puertas de entradas del CRA

No se puede hacer uso del recinto sin profesor (a) o personal del CRA presente.
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DE LOS SERVICIOS Y PRESTAMOS.

1.

vk wnN

o

Lectura y consulta.

Busqueda de informacion.

Préstamos de textos bibliograficos.

Préstamo de material didactico o audiovisual en sala o en el establecimiento.

Préstamos de revistas periddicas y cuentos infantiles a domicilio (siempre que seandel mes
anterior).

Ocupacion de la Biblioteca para: clases, charlas, reuniones, trabajos grupales entre otros.
Lectura del periédico del dia.

Acceso acomputadores e Internet.

El préstamo a domicilio tendréa las siguientes caracteristicas, de acuerdo con el material
bibliografico solicitado:

Literatura de Alta Demanda: Un libro a lavez, porun plazo de 7 dias.
Los textos de estudio de uso anual se prestaran alos docentes a comienzos de afioy
deberan serdevueltos al finalizar el afio escolar.

En caso de situaciones especiales calificadas, se podra ampliar o restringir tanto lacantidad como
el plazo de los préstamos.

Los préstamos podran ser renovados por plazos iguales, previa solicitud al CRA y
constatacién que no estén en lista de espera. Para renovar el préstamo, debera traerse el
material en cuestion.

Todos los préstamos son personales e intransferibles. La persona que refira un material es
responsable por su devolucion oportuna e integra.

Se podra negar el préstamo de cualquier material al usuario cuando:

Haya ya solicitado el maximo estipulado en el articulo anterior.

Esté endeuda con algun material, aun cuando no exceda los maximos.

Lleve més de tres afrasos en el afio.

La sustraccion de cualquier elemento del CRA sera considerada hurto y llevara las sanciones
previstas en el Reglamento Interno (manual de convivenciay este propio.)

Eluso de computadoresy el acceso a Internet esté autorizado sélo para los usuarios del CRA
y sera supervisado por su personal. En horario lectivo, los estudiantes deberan traer la
autorizacion por escrita de su profesor que indique el trabajo a realizar. Siél o la estudiante
necesita escuchar y ver algin programa, debe obligatoriamente usar audifonos para no
molestar o interrumpir el ambiente de estudio. Durante el resto del tiempo, los estudiantes
tienen acceso libre a los computadores para fines educativos. No se permiten juegos
tecnoldgicos, entre otros de tipo cibernéticos. El personal del CRA esta facultado para
restringir el uso del computador cuando lo estime necesario.
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DE LAS DEVOLUCIONES

La devolucion del material bibliografico debera efectuarse en el plazo que
corresponda. Sin embargo, si la fecha de entrega coincide con un domingo ofestivo,

la devolucion debera efectuarse en el dia habil siguiente.

La coordinadora del CRA informara regularmente alos profesores jefes y al equipode
gestion sobre usuarios morosos, con el finde que en conjunto lograr la devolucién del
material.

Las morosidades que persistan en el tiempo seran informadas ala direccion, la cualtomara
las medidas correspondientes.

En caso de pérdida o deterioro del material prestado, el usuario debera ponerse encontacto
lo antes posible con la coordinadora del CRA, para determinar la forma dereposicion de est,
que puede ser: Comprar uno nuevo, o pagar su valor comercial si éste no se encuentra en
el mercado.

Se solicitara que, al momento de matricular, los libros o materiales el préstamo estén
devueltos.

DE LA CONDUCTA Y CUIDADO DE LOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

Los usuarios deberan observar una conducta acorde al recinto que ocupan, manteniendo
buenos modales y una actitud discreta y silenciosa que permita a los demas usuarios la
concentracion y recogimiento necesario para el estudio.

Esta prohibido hacer anotaciones personales dentro de los libros del CRA tales como marcar
parrafos, subrayar o escribir la traduccion de palabras o expresiones, asi como cualquier acio
que cause deterioro al material. El usuario es responsable de proteger los materiales de
manera que no sufran deterioro. Aquel que deteriorematerial del CRA debera reponerio, y
eventualmente recibira las sanciones que sefale el Reglamento Interno del Colegio., est
propio y el de convivencia escolar.

Esta prohibido a los usuarios alterar la configuracion de los computadores, personalizar
escritorio, copiar o instalar programas, cambiar claves, entre otros.

Esta prohibido a los usuarios ingerir alimentos o bebidas dentro de la Biblioteca, asicomo
cualquier acto que altere el ambiente o cause deterioro a la infraestructura.

El estudiante que no respete las normas del CRA o las indicaciones de su personal, tendra
que abandonar el recinto y sera sancionado segun la gravedad del caso.

REGIMEN DISCIPLINARIO PARA LOS USUARIOS.

Se establecen tres tipos de infracciones.Muy

graves.
Graves.
Leves
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Son infracciones Muy Graves:

Sustraccion de libros, revistas u otro material. La no devolucién de libros en prestamos

El uso indebido de las instalaciones y equipamientos como, por ejemplo: Data, equipos
musicales, computadores.

Son infracciones Leves

Elincumplimiento de los plazos establecidos para la devolucion de los libros en préstamos.El rayar o
deteriorarlos libros.

La pérdida de libros 0 material.
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PROTOCOLO REGLAMENTO DE GIRA DE ESTUDIO
GENERALIDADES

El principal objetivo de la gira de estudio es entregar a los y las estudiantes del Colegio Particular
Gabriela Mistral Sociedad Educacional la oportunidad de:

Conocery valorar aspectos historicos, geograficos y culturales de diferentes lugares, de manera que
adquieran una visién mas completa de la realidad nacional o extranjera.

Desarrollar y reforzar autodisciplinay autonomia, de tal forma que los y las estudiantes sean capaz
de ejercersulibertad sobre los limites que imponen ambas.

Consolidar la union del grupo curso, poniendo en practica valores como la sana convivencia, la
solidaridad, el compafierismo, efc.

No se contempla el derecho areclamar porla no realizacion de un viaje de estudio, ya sea por parte
de un/una estudiante de un curso o de un apoderado/a. En caso de que un/una estudiante haya
presentado problemas de salud que ajuicio de la direccidn pongan en riesgo o distraigan al profesorfa
cargo del cuidado del grupo, el colegio no autorizara la participacidn del o la estudiante en el viaje de
estudio. Los logros de estos objetivos seran elementos de evaluacion posterior a la actividad.

PARTICIPANTES

Podran accederalagira de estudio los y las estudiantes regulares del colegio que estén cursando
el Tercer Afio de Ensefianza Media que deseen participar voluntariamente, que cumplan con las
exigencias conductuales y académicas que el colegio requiere, como noestar bajo condicionalidad
de conducta.

La participacién de un/una estudiante en la gira no constituye un derecho adquirido el equipo de
gestion podra negarsela cuando existan serios problemas disciplinarios, de convivencia, anotaciones
negativas graves u otras contempladas en el Manual de Convivencia Escolar vigente.

Es interés del colegio que participe la totalidad de estudiantes del grupo curso.

Considerando que la gira de estudios es una actividad extraprogramatica y formativa, los participantes
estaran sometidos en todo momento al Manual de Convivencia Escolar del colegio.

Nota: Se entiende por estudiante regular, todo o toda estudiante que se encuentra enregistros
académicos del colegio, alafechade salida del programa.
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LUGAR DE LA GIRA

Seran los padres y apoderados/as los/las que en definitiva escogeran el lugar, dependiendo de los
recursos que dispongan para tal efecto y de las consideraciones que ellos estimen.

PREPARACION DE LA GIRA

El curso realizara la gira en compaiiia de su profesor/ajefe, una apoderada(dama)y un apoderado
(varén). La eleccién de estos apoderados la decidira el subcentro de padres delcurso. No pueden
asistir familiares, como: primos, hermanos, sobrinos u otros.

El profesor/a jefe sera designado/a lider de la gira.

En caso excepcional, por alguna razon de fuerza mayor, el profesor/a jefe podra presentar las excusas
correspondientes. Esto con una anticipacion tal que permita a las autoridades del establecimiento
designar a otro profesor o profesora para dicho efecto.

El programa general del viaje de estudios debera ser evaluado y aceptado por los padresy
apoderados en conjunto al profesor/a jefe.

El costo de todos los gastos ordinarios inherentes a la gira originada por el profesor/a,debera
serconsiderado en el presupuesto de la gira.

Los recursos economicos para financiar la gira de estudios seran exclusivamente de los
apoderados que participen y provengan:

De cuotas regulares y/o extraordinarias aportadas porlos apoderados del curso.

De fondos recaudado por apoderados en actividades externas o internas debidamente
autorizadas por el sostenedory el equipo de gestion.

El colegio dara las siguientes facilidades para que los apoderados incrementen susrecursos:

Jeans day que el equipo de gestidn permitira realizar a los estudiantes/as en una fecha que se
designara a comienzos de afio. intercaladas con 3° medio y 4° medio

Con dos meses de antelacion al inicio del viaje de estudios el profesor/a jefe debera presentar al
equipo de gestion, para su aprobacion, el programa detallado de la gira,incluyendo hoteles,
numeros telefonicos, direcciones de contacto y los datos del guia.

Este programa detallado debera necesariamente contemplar una descripcion de los aspecios
historicos, geograficos y culturales de los diferentes lugares que se visitaran'y de las actividades que
se contemplan para enriquecer el que hacer cultural de los y las estudiantes.
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El equipo de gestion podra solicitar modificaciones o rechazar las propuestas que se le efectuen,
considerando que la gira de estudios es una actividad formativa de caracter extraprogramatica.

En el caso que el grupo curso decida no realizar la gira de estudio, el profesor/a jefe debera realizar
un informe por escrito detallando las razones de la no realizacion. (2 a 3 meses con anterioridad ala
fecha de la gira)

Los apoderados/as del curso deberan poner a disposicion del profesor/a un monto de dinero en un
50% equivalente al costo de la gira de un/una estudiante, para gastos imprevistos generados por los
y las estudiantes. Al finalizar la gira el profesor/a deberéa rendir informes sobre estos dineros.

Los apoderados/as deberan conocer el plan detallado de la gira y aceptar por escrito el presente
reglamento.

lgualmente, los padres y apoderados que estimen necesario dar alguna informacion especial sobre s
pupilo, deberan hacerlo por escrito al profesor/a jefe.

FINANCIAMIENTO

Los apoderados/as sonlos y las responsables exclusivos/as de la contratacién de servicios, manejo
de fondos y todo lo relacionado con la organizacion de la gira.

Los programas de giras de estudio seran completamente financiados por los padres,apoderados o
tutores de los estudiantes regulares que participan.

Ante situaciones de problemas econdmicos de parte de algun estudiante para participaren dicha
salida, los padres y apoderados/as podran organizar actividades de ayuda solidaria para que en lo
posible ningun estudiante quede excluido por problemas de financiamiento.

EL FINANCIAMIENTO DEL PROFESOR/A JEFE ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA
DELOS PADRES Y APODERADOS DEL TERCERO MEDIO.

Se deja constancia que generalmente las agencias de viajes ofrecen cupos libres para
profesores acompafantes.

REALIZACION DE LA GIRA

Durante el viaje, el profesor/a jefe de la gira estara facultado para evaluar y resolvercualquier
situacion imprevista, adoptando las medidas disciplinarias que considere,inclusive ordenando la
suspension de la gira o el retorno obligatorio de un estudiante Igualmente deberé entregar un informe
escrito al equipo de gestion al regreso del viaje. Encasos de gravedad, el profesor/a debera
contactarse de inmediato al colegio.

Los medios de transporte utilizados deberan contar con medidas de seguridad adecuadasy estar
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cubiertos por el seguro correspondiente.

El plan de la gira debera ser respetado estrictamente. Sélo el profesor/ajefe podra modificarlo por
razones debidamente justificadas. Cualquiercambio enelitinerario deberaserinformado ala brevedad
al equipo de gestion.

PERIODOS

La programacion de la gira de estudios debera seren el mes de diciembre, una vez finalizado el afio
lectivo de los estudiantes. Por lo cual, el subcentro de apoderados/as del curso debera solicitar una
entrevista con el equipo de gestion, en donde se informara del calendario escolar del colegio, dejando
registrada su asistencia al momento de enterarse de la fecha de término del afio escolar de los
estudiantes.

INFORMACION
El curso participante entregara dos meses antes de su viaje:

- Lugar de destino/medio de traslado.
- Tipo de seguro contra enfermedades o accidentes.
- Lugares culturales que incluye la visita.
- Lugares de alojamiento.
- Valordel viaje porestudiante.
- Ndmina definitiva de estudiantes participantes.
- Carta Notarial con permisos de los padres, para estudiantes menores de edad.
- Profesor/aparticipante.
- Losylas estudiante que no participaran y las causas de la desercién.
- Fechade saliday fecha de regreso (incluyendo horas estimativas de ambas).
- Programa cultural y recreativo en el cual participaran, indicando
dias/horas. Y lugares en los que se encontraran.
- Teléfonos de los lugares que visitaran.

DEL COMPORTAMIENTO DE ESTUDIANTES

Los y las estudiantes se comprometen a acatar en todo momento, los programas de actividades de
descanso, recreacion y culturales determinadas principalmente por el profesor/a jefe, el apoderado/a
cargo.

Los y las estudiantes al ser acompafiados por su profesor/a jefe, tendran responsabilidades
conductuales que son consideradas de sana convivenciay de beneficio para el adecuado desarrollo
y término de las actividades, porlo tanto, se debe considerar las siguientes instrucciones generales:

Se prohibe fumar en medios de transportes y habitaciones de hoteles (por seguridad). Se prohbe el
consumo de bebidas alcohdlicas y/o drogas de cualquier tipo.
Todo/a estudiante debe permanecer junto al grupo y participar de las actividades en conjunib.
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Evitando aislarse o formar pequefios grupos que impidan el normal desarrollode las actividades ya
planificadas y dispuestas.

El grupo permanecera siempre unido.
Separarse del grupo o llegar a horas inapropiadas seran consideradas faltas graves.

Ningln/na estudiante podra separarse del grupo curso sin la autorizacion del profesor/a jefe.
Respetara las horas de suefio en recintos hoteleros, siendo cuidadoso/ay respetuoso/a de los
horarios, de acuerdo con las instrucciones del profesor/a jefe. Siempreprivilegiando el bien comun por
sobre suindividualidad.

El/la estudiante mantendra conductas que ayuden a desarrollar la buena convivencia.
DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Toda conducta inapropiada, como consumo de alcohol y/o de drogas, visita a lugares inadecuados,
seran sancionados drasticamente de acuerdo con el reglamento de convivencia escolar.

Los casos de problemas conductuales y medidas o acuerdos consecuentes seran analizados porel
equipo de gestion del Establecimiento.

El profesor/a jefe entregara un informe relacionado con el comportamiento de los y las estudiantes,
cooperacion y predisposicion a colaborar con la actividad.

Situaciones extremas seran avisadas formalmente al apoderado/a, existiendo la posibilidad de hacer
regresar de manera inmediata al o la estudiante que presente un problema conductual serio. No
correspondiéndole al colegio reembolsar el monto del compromiso econdmico adquirido por el
apoderado/a con laempresa escogida.

El colegio deja constancia que para la gira de estudio dara las instrucciones a los y las estudiantes
para que se cuiden adecuaday responsablemente.

No obstante, a pesardel maximo control que pueda brindar el profesor/a o apoderados/asa cargo,
estas salidas estan sujetas a riesgos impredecibles, pudiendo producirse algun accidente de

envergadura  mayor que dando el colegio exento de toda responsabilidad, asi como sus
representantes.

Situaciones no contempladas en el presente reglamento seran analizadas en el equipo de gestion
del colegio, al t&rmino del viaje, el profesor emitira un informe de la gira. El equipo de gestion

evaluara los informes entregados y tomara las medidas disciplinarias que considere necesarias.

Recuerde descargary leer el manual que se enviara al mail que usted proporcione.
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REGLAMENTO GIRA DE ESTUDIO

Apoderado/a del estudiante que cursa 3°afno de Ensefianza Media, declaro
estar en conocimiento y tener una copia en papel del Protocolo Reglamento
de Gira de Estudio, ademas ACEPTO y ACATO.

Estudiante: Apoderado/a:

Firma Anndaradan/a Nirmarn Cadila da Idantida A
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MECANISMOS DE DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Alinicio del afio escolar en la primera reunién de padres y apoderados se informa que el | Manual de
Convivencia Escolar se encuentra enla pagina Web del colegio. En la primera Reunién de Padres y
Apoderados se les entregara una colilla que debera ser firmada donde cada padre/madre y
apoderado/a declara estar en conocimiento del Manual de Convivencia y sus respectivas
modificaciones si fuese el caso.

El Manual de Convivencia es reflexionado y analizado por todos los integrantes de la comunidad
(profesores, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados) al menos una vez al afio.

El Manual se daaconoceren la primera reunién del Consejo Escolar.

Cada vez que este Manual sea actualizado, se hara con la participacion de todos los miembros de la
unidad educativa. (CONSEJO ESCOLAR)

Ademas, se publicara en la pagina Web del Colegio con sus actualizaciones correspondientes.
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PROTOCOLO DE LOS/LAS ESTUDIANTES EN PRACTICA

La Préactica Profesional es el proceso mediante el cual los estudiantes egresados de un centro de
Educacion Superior formalizan las habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacién
profesional, entendiendo como un periodo que posibilita validar, enun contexto laboral, los
aprendizajes obtenidos en la etapa formativa, considerando para ello el siguiente:

1. Las practicas profesionales extemnas constituyen una actividad de naturaleza formativa y de
caracter practico, en ninguin caso una prestacién laboral hacia la Institucion.

2. Ensu calidad de estudiante(a) en préactica, la Institucién que lo acredita, debera enviaruna
Carta de presentacion del estudiante(a), a la Direccion del Establecimiento.

3. Decepcionada la solicitud, la Directora autoriza y remite al area académica especifica ,que
permita a los estudiantes aplicar teorias y estrategias de ensefianzas aprendidas durante su
formacion inicial.

4. Elestudiante en practica es recibido porJefa de UTP del colegioy el profesora cargo del
estudiante, junto a una carpeta que contiene: Ficha conlos datos personales del estudiante,
Resolucién Exenta que autoriza la practica profesional, planilla de asistencia, nombre del
profesor supervisor de lainstitucion que lo envia a la practica, una descripcion de requisifos,
compromisos y funciones y finalmente una Hoja de Evaluacion de Desempefio.

5. Elestudiante (a) en Practica, debe vestirimpecable, evitando jeans, escotes, transparencias,
minis, y short, procurando siempre prudenciay formalidad en su vestir. (afeitados y limpios)
condicion que debera cumplir, aunque no entre al aula.

6. Es responsabilidad del Profesor Supervisor, reunirse habitualmente para conducirel proceso
formativo del estudiante en practica, consolidando sus fortalezas, reduciendo sus debilidades
acompafiando siempre su etapa formativa, en virtud de su desarrollo profesional integral.

7. El Colegio tiene la facultad de poner término a la practica profesional ante atrasose
inasistencias reiteradas yante cualquier irregularidad en la que incurra el estudiante en
Practica, ya sea actitudinal, procedimental o conceptual.

8. Enatencional aporte que estos estudiantes realizan hacia la institucion, sera deberde todos
los integrantes de la unidad educativa brindar respeto, acogida y apoyoen las tareas que
emprendan.
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PROTOCOLO
ESTRATEGIAS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS (ERAC).

El establecimiento implementa la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo para resolver
los conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la educacién,
podran derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un proceso de este tipo.

La mediacion es una conversacion entre las o los estudiantes que tienen el conflicto y una dupla de
mediadores/as que puedenserdocentes o estudiantes especialmente capacitados/as paradesarrollar
este rol. La conversacion busca establecer acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicio
respectivo.

La participacion de las y los estudiantes en una mediacion constituye un acto voluntario queda cuenta
delinterés de las y los involucrados por solucionar su conflicto.

La comunidad educativa respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los
involucrados en un proceso de mediacion y no aplicando sanciones adicionales por las faltas
relacionadas directamente por el conflicto derivado a mediacion.

El proceso demediaciénes unaestrategia institucional del establecimiento, porlo que se debera dejar
constancia en la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases, con la fechay situacion que amerit
la derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo 0 negativo de dicha
mediacion.

En dichos registros no se detallara los acuerdos alcanzados en la mediacion respectiva. Si las o los
estudiantes mediados/as estableceny cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin
que se le aplique ninguna sancion disciplinaria al respecto.

Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos establecidos no son respetados, las y los
involucrados/as seran sancionados de acuerdo con lo establecido por este manual en su capitulo de
faltas y sanciones.
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PROTOCOLO VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS/APODERADOS

1.- Violencia Verbal de Apoderado a funcionario:

Al producirse esta situacion, y antes de sacar el caso del contexto del establecimiento educacional, se
estima conveniente plantear la situacién por escrito a la direccidn del establecimiento nivel que,
después de recabar los antecedentes que estime procedentes, se citara al apoderado (a) a entrevista.

Director junto a inspector general, encargado de convivencia escolar y eventualmente unos
representantes de los profesores conformarén el “EQUIPO DE ABORDAJE” (importante que, en eske
equipo de abordaje, no se encuentre presente el funcionario involucrado en la situacion de violencia),
quienes deberan a partir de lo escrito, recabar mas informacion para definir gradualidad de la accion.
A partir de lo cual se establecera, en marco de entrevista con apoderado las acciones; sanciones y
remediales a ejecutar de acuerdo con el manual de convivencia escolar.

2.- Violencia Verbal de funcionario a Apoderado:

Si se diera dentro del Colegio, una situacion de agresion verbal por parte de un funcionario hacia un
(una) apoderado, se debera proceder de la siguiente manera:

Se realizara una investigacion interna (que puede eventualmente conducir a sumario) desde la
Direccion apoyado en esta labor por el o la Encargado/a de Convivencia Escolar, con el fin de conocer
desde ambos involucrados los hechos, contextualizar y desde ahi ponderar la falta en nivel de
gravedad. (Con un tiempo méaximo de 48 horas)

Se solicitara al apoderado(a) ofendido (a) entregar constancia escrita de lo sucedidoel libro de registo
de entrevistas apoderados, (dentro del mismo plazo anterior).

Se extendera carta de amonestacion al funcionario. Independiente de la gravedad de la agresion, el
director debera encargarse de realizar esta amonestacion.

3.- Violencia fisica de Apoderado a funcionario

Al producirse una situacion de caracter fisico dentro del establecimiento, se procedera de la siguiente
manera:
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Consideraciones Generales.

PRIMERO: Para este caso, porlacalidad de esta situacion, se considera que una accion de caracter
fisica solo reviste la condicion de gravisima.

En este sentido, la accidninicial ante una situacién como esta sera similar en cualquier caso y solo
cambiaran las sanciones de acuerdo con la contextualizacién y puntualizacion de los hechos por pare
del equipo de abordaje.

SEGUNDO: La direccion del establecimiento, juntamente con el (la) funcionario (a) agredido (a),
deberadenunciar a la justicia tal situacion: Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Fiscalia
del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia, son los caminos apropiados.

Esto se deberacumplirdentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento delaagresion.

TERCERO: Esta situacion debera ser informada via oficio a la Superintendencia de educacién, conla
finalidad de poner en conocimiento, como también al sostenedordel establecimiento, para solicitar

apoyo respecto alas acciones a seguir.

EL TIEMPO PARA EJECUTAR ES DE 24 HORAS LUEGO DE TRANSCURRIDO EL HECHO.
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PROTOCOLO REGLAMENTACION PARA REALIZAR UN JEANS DAY

Se denomina Jeans Day a aquel dia, en donde los estudiantes estan autorizados para asistir sin su uniforme oficial o buzo
de colegio, pudiendo usar jeans, zapatillas y polera azulina del colegio.

Este dia también se hace extensivo alos funcionarios del establecimiento, los cuales pueden asistir con ropa menos formal,
(jeans, poleras, zapatillas etc.) quedando totalmente prohibido el uso de escotes, minis, transparencias y shorts.

Para poderoptar a este beneficio toda la comunidad educativa que decida asistir al Jeans Day, debe cancelarla sumade
dinero de comun acuerdo, con quien le corresponda el JeanDay. Esta suma es por persona; quedando de esta manera
estipulado el caracter voluntario de la actividad y prohibiéndose los cobros arbitrarios.

Ningun miembro de la unidad educativa podra ser obligado a asistir con ropa sport si no essu deseo, y mucho menos podra
sermolestado, encarado o amenazado porello.

El dinero recaudado se destina para apoyar a aquellas actividades que tiene directa relacidn con la convivencia escolar de
la comunidad educativa, (apoyo actividades del Centro de Padres, Centro de Estudiantes, apoyo actividades de fin de afio).

También se puede asignar Jeans Day a algun taller deportivo, artistico o folclérico que necesite con urgencia y muy
justificadamente reunir fondos para realizar alguna actividad especifica. Los dias Jeans Day seran designados unicay
exclusivamente, por la Direccion del colegio, quedando registrados en el plan anual de nuestro establecimiento a comienzo
del afio lectivo.

En casos especiales como los mencionados en el punto anterior, la directora tendra la facultad de determinar si se otorgay
la fecha de este.

La recaudacion del dinero estara a cargo de inspectoria, 0 un representante del centro de padres, centro de estudiantes
(segun a quien le corresponda el Jeans Day)

Esto se realizara durante el primerbloque (entre las 9:00 a 9:30 hrs.) de clases, tratando de interrumpir lo menos posible el
normal desarrollo de la actividad que se esté realizando. El estudiante que haya asistido al Jeans Day y no quiera cancelar
0 no haya traido el dinero para hacerlo, se le informara que, si se repite, no podra asistir con ropa sport a los siguientes
Jeans Day del semestre.

El estudiante/a que asista al colegio conropasport, sin corresponder a dia de Jeans Day, debera esperaren inspectoria
hasta que su apoderado asista a dejar ropa de colegio y pueda cambiarse.

Los Jeans Day asignados con anterioridad en el plan anual, podran ser promocionados a través de carteles, redes sociales
y porinformacién verbal entregada curso por curso.
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PROTOCOLO PARA CLASES VIRTUALES

Las clases on-line deben permitir realizar un trabajo pedagdgico efectivo, las cuales se deben
desarrollar bajo los lineamientos del Reglamento Interno/ Manual de Convivencia Escolar-

Los estudiantes deberan usar vestimenta adecuada. (se solicita no usar pijama oindumentaria que no
esté de acuerdo con la seriedad de esta actividad).

Los estudiantes conectados a cada clase deberan estar visibles para el docente. Aquel estudiante que
tenga algun tipo de problema en este sentido, debera informarlo al profesor antes del inicio de la clase.
Al inicio de cada sesidn, el estudiante debera poner atencion alas instrucciones sefialadas por cada
profesor.

La imagen de cada estudiante debera estar “registrado” con sunombre y primerapellido. Se prohibe el
uso de “apodos” u otras denominaciones que no seala exigida por el docente.

Se podra utilizar un fondo de pantalla que sea pertinente ala seriedad de estaactividad pedagdgica.
Los estudiantes deben tomar apuntes en sus cuademos y contar con todos losmateriales solicitados
porlos profesores /as.

El docente pasara lista al inicio de la clase y en cualquier momento de esta, ya seaverbalmente o
anotando los presentes a través de la observacion de su pantalla.

Al comienzo de cada clase, los estudiantes deberan tener su micréfono apagado, de tal manera de
evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e
instrucciones impartidas porlos docentes.

Solo el Profesor/ra dara la autorizacion para que un estudiante, un grupo de ellos oel curso completo
enciendan sus micréfonos.

Esta prohibido que los estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus comparieros.
Solo podran enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas,dudas, efc.), cuando este lo permita.
Durante todas las clases los estudiantes, deben mantener permanentemente unaactitud de respeto
hacia el Profesory sus comparieros.

Los estudiantes en sus intervenciones orales 0 escritas (mensajes) deben utilizar unvocabulario
respetuoso y formal, atingente ala conversacion que se esta realizando.

Esta estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compafieros durante el
desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no respeto de esta norma, sera
considerada una falta gravisima, seaplicarael Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videosrealizados por los
profesores sin su consentimiento.

Los estudiantes no deben rayar la pantalla. Solo podran intervenir en ella, cuandoel profesor lo solicite.
En caso de no cumplir con esta norma, el Colegio se comunicara con el Apoderado, ya que el sistma
nos permite identificar quienes ejecutan esta accion.

Los Apoderados no podran intervenir en las clases, solo podran prestar ayuda técnica en relacién con
la plataforma cuando su pupilo(a) lo requiera y monitorearel trabajo que el estudiante realiza.

Si un Apoderado necesitacomunicarse conundocente, debe utilizar el canalformal, mediante el correo
electronico institucional.
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Los estudiantes solo podrén abandonar el sistema cuando el docente hayafinalizado la clase.

Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrénicos del cuerpodocente o de los
asistentes de la educacion que han sido publicados enla pagina web o en plataformas del Colegio
Gabriela Mistral.

Elapoderado debe procurartenerensuhogar, un espacio fisico adecuado para que el estudiante reciba
sus clases via online (remota) lo mejor posible.

Es importante sefialar que la elaboracion de este protocolo va en beneficio directo de una buena
convivencia escolar virtual entre los integrantes de esta comunidad educativa, por lo que solicitamos
a nuestros estudiantes, padres y/o apoderados, dar un cumplimiento efectivo de estas normativas.
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PROTOCOLO DE PROTECCION Y CUIDADO DEL DOCENTES Y ASISTENTES DE
LAEDUCACION.

Objetivo:

Proporcionar directrices para disminuir el riesgo de diseminacion de COVID-19, en el establecimiento
educacional, informando las medidas a seguir por el personal docentes/ asistentes de la educacion,
determinadas por las autoridades sanitarias.

Responsables: Sostenedor/ Directora.

Los docentes cumplen un rol fundamental de gestion pedagégicay de la convivencia escolar, por lo
tanto, se debe aprovechartodo los recursos y apoyos disponibles.

El docente debe apropiarse de los protocolos sanitarios entregado por el establecimiento educaciondl.
Los docentes y Asistentes de Educacion, junto al Equipo Directivo y de Gestién recibieron capacitacion
pertinente por parte de la Mutual De Seguridad:

Charla de induccién a los docentes y asistentes de la educacion, sobre las recomendaciones de
higiene y autocuidado al interior del establecimiento y de las salas de clases sobre COVID-19(Mutual
de seguridad)

Acciones:

o Se tomara la temperatura de todo los funcionarios/as del establecimiento, una vez al dia,
llevandose un registro para la trazabilidad.

o Se entregarad un instructivo a cada funcionario con informaciéon sobre COVID-19. (riesgos,
signos, sintomas, acciones si presenta sintomas, medidas preventivas, uso de elementos de
proteccion personal. (instructivo N°1)

o Como norma del establecimiento, los saludos entre personas que impliquen besos,abrazos y
contacto fisico, seran reemplazados por rutinas de saludo a distancia.

o Eluso de mascarillas es obligatorio paratodo el personal (directivos, docentes, asistentes de
la educacion)

o Es obligatorio el uso de mascarillas para los padres y apoderados que ingresen al
establecimiento, y otros externos como proveedores del casino.

¢+ Instalacion de carteles/afiches con las medidas para evitar contagios de covid-19 enbafios,
casinos, espacios comunes.

o Sedispondra de dispensadores de alcohol gel en pasillos, sala de profesores, casino, sala de
clases, oficinas.

o Se organizaran los espacios, para sala de profesores por grupos, para evitar aglomeraciones.

o Los escritorios de los docentes estaran protegidos por una l&mina acrilica.

o Cada sala de clases cuenta con dispensador manual de alcohol gel, para uso del docente y
estudiante.
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o Se suspenden todas actividades extraprogramaticas (talleres)
o Los profesores deben reorganizar sus estrategias de ensefianzay aprendizaje, promoviendo
el frabajo individual, asegurando que los estudiantes no compartan materiales ni utensilios.

o Los profesores deben explicar e informar a sus estudiantes, curso por curso, enque
consiste el virus y cuales son las medidas preventivas del establecimiento educacional.

o Las capacitaciones para los docentes solo seran en modalidad E-Leaming.

o Las reuniones de apoderados seran via remota.

Articulos de proteccion para los docentes Mascarillas institucionales (2) Protector facial Alcohol
gelindividual

Articulos de proteccidn Asistentes de la educacion Mascarillas institucionales (2)Protector
facial

Alcohol gel individual Pecheras plasticas

Uniforme de trabajo (buzo completo/poleras
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PROTOCOLO DE PROTECCION Y CUIDADO DEL ESTUDIANTE

Objetivo:

Proporcionar las indicaciones para disminuir el riesgo de la diseminacion del COVID -19 alinterior
de lasala de clases.

Responsables: Directora, Inspectora General, Docentes, Asistentes de la Educacién.
Procedimiento: Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes que ingresan a clases.

Acciones:

Todas las salas cuentan con mesas y sillas para cada estudiante, las cuales se
encuentran a 1 mt. de distancia y suelo demarcado.

Los pasillos estan demarcados (suelo) cada 1 mt. para elingreso a la sala y evitar
aglomeraciones.

Cada pasillo cuenta con dos dispensadores de alcohol gel.

Cada sala cuenta con un dispensador manual de uso diario de alcohol gel.

Cada sala de clases tiene un instructivo, donde indica las normas de autocuidado ehigiene
que deben sequir los estudiantes.

Los casilleros NO seran utilizados para guardar Utiles escolares.

Los estudiantes deben fraer sus Utiles diariamente de acuerdo con el horario declases.
El uso de mascarilla al interior de la sala de clases seré obligatorio para el docente y
estudiantes.
Al toser o estornudar se debe cubrir la boca con el antebrazo o pafiuelodesechable.
Es obligatorio que cada estudiante tenga en su mochila 1 mascarilla de repuesto.
Eldocente es responsable de instruir diariamente a los estudiantes los pasoscorrectos para
la aplicacion de las medidas de autocuidado en la sala de clases.

Lavado frecuente de manos con aguay jabén.

No manipular la mascarilla con las manos, en caso contrario debe lavarlas de inmediat o
usar alcohol gel para su desinfeccién.

Eliminar la mascarilla en basureros con tapa, no tirarlas al suelo o guardarlaenla mochila.
Los docentes daran a conocer a los estudiantes la nueva modalidad de saludo.

Se debe insistir que los padres/apoderados que controlen la temperatura de sus hijo /as
diariamente antes de salirde su domicilio y evaluar la presencia de dificultades respiratorias.
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o Sipresentatemperatura sobre 37,8° debe llevar al estudiante a un centro asistencial y no
asistir al colegio, hasta que seaevaluado por un médico. Informar al colegio lo antes posible.
Rutina en la sala de clases:

o Cada estudiante debera esperar en el pasillo a la entrada de su sala de clases y
esperar en el espacio(suelo) demarcado, su turno para ingresar a la sala.

o Eloladocente, daralas indicaciones de ingresar a los estudiantes de a uno (a).

o Eldocente debe supervisar que cada estudiante desinfecte sus manos, con alcoholgel
antes de ingresarala sala.

o El estudiante debe tomar ubicacion en su puesto correspondiente, no debedeambular por
los otros puestos.

o Cada estudiante debe dejar su mochila y chaqueta en su silla, para evitar
desplazamiento innecesario dentro de la salade clases.

o El/olos docentes deben promover el frabajo individual de los estudiantes.

o Informar a los estudiantes el resguardando personal que se debe tener con losutiles
escolares (lapices, goma, tijeras, reglas, papel) otros.

o La saladebe serventilada en forma frecuente, se debe mantener con las ventanas abiertas,
mientras el climalo permita.

o El estudiante antes de salir a recreo debe dejar sus pertenencias guardadas en su
mochila.

o Cada estudiante antes de salir de la sala de clases debe desinfectar sus manos conalcohol
gel.

o Durante el periodo de recreo, ningun estudiante se debe quedar en sala.

o Cada estudiante debe respetar siempre las demarcaciones del suelo en los espacios
comunes.

221



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE COVID -19 EN El
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONALE

MINISTERIO DE SALUD

El siguiente protocolo proporcionar directrices para disminuir el riesgo de diseminacion de COVID-19
enel colegio, proponiendo las medidas a seguir determinadas por las autoridades sanitarias.

Se considera como miembro de la comunidad educativa a: estudiantes, docentes, asistentes de la
educaciény equipo directivo. En caso de confirmarse uno o mas casos de COVID-19 en la comunidad
educativa seguira las siguientes instrucciones:

En caso de tener un caso sospechoso:

o Informar a directora e Inspectora general.

o Aislarala personaen una salade enfermeria.
o Secretariainformar al apoderado o familiar mas cercano.

o Enviar o acompafiar a la persona a un centro asistencial para que le tomen elexamen

PCR correspondiente.

o Lugares: CEFAM de la comuna Quinta Normal, Hospital Félix Bulnes, Mutual de

Seguridad.

o Elaborarlistado de contactos estrechos para informar a las autoridades sanitarias.
o Mantener la reserva de identidad de la persona o estudiante.

estudiante, docente, asistente de la
educacion.

TIPO DE RIESGO SUSPENCION CUARENTENA
DE CLASES
lUna persona que cohabita (contacto Debe cumplircon la medidade cuarentenapor7
pstrecho) con un caso confirmado de dias, desde lafecha del ultimo contacto.
COVID- 19 que perteneceala De contarconun PCR negativa No eximira ala
comunidad educativa Sea este un No persona del cumplimiento total de la cuarentena
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Fstudiante confirmado conCOVID
19 que asistio al colegio

Se suspenden las
clasesdel curso

completopor14dias |puede

- El estudiante afectado debe permaneceren
aislamiento, hasta que un médicoindiqueque

retomar sus actividades escolares

Dos 0 més casos de estudiantes
confirmados con COVID-19 que
asistieron al colegio, durante el periodo
de transmisibilidad (2 diasal inicio
casos sistematicos).

(2 dias antes de latoma del PCRpara
caos asintomaticos)

Se debe identificaralos potenciales
contactos.

| 0s cursos que estén separados
fisicamente por piso, se podra
mantenerlas clases.

Se suspenderan las clases de loscursos
p el colegio completo durante 14 dias.

- La persona debe permaneceren
aislamiento, hasta que un médicc
indiqué que pude volver a sus
actividades

Si un docente o asistente de la
educacion o miembro del equipo
directivoes COVID-19 (+) confirmado

Se debe identificaralos potenciales
contactos, pudiendo derivarse en
Suspension de clasesen los cursos oel
colegio completo por 14 dias

Todas las personas afectadasde
la comunidad educativa deben
permanecer en cuarentena
preventiva durante la suspension
de clases.

Las personas afectadas que
pasen a ser caso confirmado(+)
deben permaneceren
aislamiento hasta que un
médico indique que puede
retomar sus actividades.

Ante una eventual suspension de clases y en virtud de la aplicacion de los protocolos

sanitarios.

El colegio tomara las medidas para asegurar la continuidad del proceso académico de los
estudiantes através de clases via online. (forma remota)
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PROTOCOLO RUTINA PARA LOS RECREOS.

Objetivo:

Regulary controlar la exposicion de los estudiantes en horarios de recreos en espacios comunes u
otros, teniendo en cuenta las instrucciones y recomendaciones elaboradas por el Ministerio de Salud
y Educacion.

Protocolo:

En los pasillos No se permitiran aglomeraciones de estudiantes, lo cual sera supervisado por
inspectoras y docentes. (al inicio o al ttrmino de la jornada)

Se supervisara en todo momento que nuestros estudiantes respeten sefiales de seguridad y
distanciamiento social minimo de 1 m2, por persona.

Se solicitard y recomendara el reducir en lo posible la sobre exposicion al salir de sus salas de clases,
al menos que sea estrictamente necesario.

Seguiry respetarlas sefiales de seguridad, que estan indicadas enla sala como enlos pasillos, tanio
como para evacuacion como también las que indican medidas preventivas Covid-19.

Recreos:

Es necesario indicar que los recreos tradicionales ya no son posibles, dado eldistanciamiento
fisico que se debe mantener entre las personas.

Por ende, se han establecido las siguientes modalidades de recreos, que se aplicaran deacuerdo
conla cantidad de estudiantes presentes en las clases presenciales.

Son:
o Losrecreos seran supervisados porinspectoras y docentes, donde se invite a los estudiantes
a recrearse en forma tranquila, en los cuales mantengan siempre el distanciamiento fisico

entre sus comparieros u otras personas.

o Se utilizaran todos los espacios que estén al aire libre (gimnasio, patio de tierra y patio
Gabriela Mistral.

o Los estudiantes no deberan compartir su colacién en el patio, se recomienda considerar
porciones pequefias y faciles de transportar como barras de cereales, yogurt o fruta.

o Los estudiantes deben evitar traspasarse alimentos de mano en mano.

o Durante el recreo los estudiantes deberéan llevar consigo la bolsa plastica para guardar su
mascarilla mientras consuma su colacion.
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Se estableceran rutinas de lavado de manos después de cada recreo y uso de alcohol gel.
No se permitira practicar futbol durante las horas de recreo.

Toda basura generada en los recreos debera ser depositada en los recipientes pertinentes,
los cuales seran vaciados, terminado el iempo de recreo.

Todo elpersonal que esté enel patio deberaprocurarque los estudiantes se recreenenforma
tranquila.

En el caso de los estudiantes de Educacidn Parvularia, se estableceran horarios diferidos y
se delimitaran sus espacios individuales en el patio que les corresponde, para que mantengan
el distanciamiento fisico entre ellos, supervisados por sus tiasasistentes y educadoras.

Después del recreo, antes de ingresar a sala, los estudiantes deberan lavarse las manos, con
agua y jabén o aplicar alcohol gel, para iniciar sus clases.

En la hora de recreo personal auxiliar limpiara las superficies de contacto. (mesas, sillas,
escritorio profesor, manillas de puerta otros.)
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PROTOCOLO RUTINA DE HIGIENE DE BANOS

Objetivo:

Proporcionar directrices para disminuir el riesgo de diseminacion de COVID-19, en el establecimiento
educacional proponiendo las medidas a seguir determinadas por las autoridades sanitarias

Esta rutina es aplicable para todos los(as) estudiantes que utilicen el espacio de servicios higiénicos
(bafios) durante su estadia en las dependencias del colegio.

o Responsabilidad: Directora/ Inspectora General /Asistentes de aseo.
o Velarporlasaludy seguridad de todos los estudiantes del colegio.

o Proveer todos los recursos necesarios para el normal desarrollo de las actividades y que
permita el cumplimiento de este procedimiento, con el fin de prevenir posiblescontagios ente
estudiantes.

o Liderar la implementacion y correcta aplicacion de normas de procedimientos, salud y
seguridad en el Colegio.

o Instruir al personal en el control de acciones en la rutina para el uso de los espaciosasignados
de servicios higiénicos de estudiantes en el colegio.

o Asistentes de aseo deben supervisarlos pasos correctos de los estudiantes enlos espacios
asignados para servicios higiénicos.

Rutina de limpieza:

La limpiezay desinfeccion de los servicios higiénicos, estara a cargo del asistente de aseo, aplicando
el“Protocolo N° 3 limpiezay desinfeccion de ambientes MINEDUC (web.misal.cl)Serealizaraenforma
periddica, usando hipoclorito de sodio al 5% (producto recomendados por las autoridades sanitarias)

o Elcolegio cuenta con servicios higiénicos (bafios) en buenas condiciones.
o Los servicios higiénicos se han sefializados, con las medidas de autocuidado, higiere,
distanciamiento fisico, demarcacién en el suelo (minimo 1 metro) de distancia.

Rutina de uso:

o Enla puerta de ingreso al bafio en horas de recreo, se ubicard un /una asistente de aseo, el
cual controlara el adecuado funcionamiento al interior del lugar. (aforo, tumnos de ingreso,
control de autocuidado: mascarilla, distanciamiento)

o Los bafios contaran con dispensadores de jabdn liquido para el lavado frecuente demanos'y
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con papel higiénico,

Adicionalmente los bafios contaran con dispensador de alcohol gel y papel toalla secante
desechable.

Cuando un estudiante solicite ir al bafio, durante horario de clases, posteriora su retiro de
éste se aplicara limpieza y desinfeccion a espacios utilizados.

Educacién Parvularia, implementara su propia rutina de uso de servicios higiénicos,
respetando las normas establecidas

En caso de corte de agua por més de una hora, se recurrira a la suspensiénde actividades,
avisando via telefonica a los padres y apoderados y a través de la pagina web del colegio.
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PROTOCOLO DE RUTINA DE INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO.

Objetivo: Paralograr el buen funcionamiento de esta rutina, se requiere el compromiso detoda la
comunidad educativa (docentes, asistentes, apoderados, estudiantes)

Acciones alahorade entrada:

El establecimiento tendra dos jornadas de clases: mafiana/ tarde

Mafiana de 8:00 a 16:00 horas / Tarde de 13:45 a 18:15 horas.

Se contemplara un margen de %2 hora de llegada de los estudiantes, al

establecimiento.

Elingreso de los estudiantes sera por el portdn principal (con distanciamiento entre los
estudiantes, en forma tranquila para evitar aglomeraciones.

En la puerta de entrada estaran ubicada una inspectoray una asistente de la

educacion, las que darén la bienvenida a los estudiantes y a la vez entregandoalcohol

gel, para que desinfecten sus manos.

La inspectora que estéd enla puerta contara adicionalmente con elemento de

proteccion personal

(mascarillas) para aquellos estudiantes que llegan sin ella al colegio.

No se permitira el ingreso de los apoderados al establecimiento (en la medida de loposible)
ni a las salas de clases.

Los estudiantes que llegan en furgones deberén ingresar en forma ordenada paraevitar
aglomeraciones en la entrada.

Los estudiantes de educacidn parvularia, seran recibidos por sus tias en el porton principal,
el apoderado recibira una tarjeta de identificacion del estudiante, para elretiro al finalizar la
jornada.

Acciones hora de salida:

Los estudiantes de Educacion Parvularia se retiran del establecimiento alas 12:00horas
Las tias asistentes de cada nivel de educacion parvularia, entregaran a los nifios/asen el
porton de salida en forma individual a sus padres y/o apoderados.

Las Inspectoras de cada ciclo, avisaran al docente, el momento en que se debe enviara
los estudiantes para su salida, se contemplara un tiempo de 10 minutosentre la salida de
cada grupo de estudiantes.
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o Los apoderados deberan esperar a sus hijos (as) en el portdn principal (no puedenentrar a

las salas)
o Los apoderados que necesiten conversar con un docente deben enviar una comunicacion
solicitando una entrevista (no deben conversar con el docente en lapuerta de entrada del

colegio)
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PROTOCOLO PARA REUNIONES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
Para las reuniones virtuales, se establecen las siguientes reglas de participacion:

1.- El ingreso a la reunién virtual es a través de plataforma Google Meet. El apoderado ingresara
mediante invitacion del o ladocente por correo electronico (correo del estudiante).

2.- El o la docente es quien determina la pauta de lareuniony la forma en que se interactuaré: ya sea
hablando porturnos, dejando las preguntas para el ttrmino de la reunion o bien escribiendo las dudas
que se generenenel chat de la plataforma Google Meet, para su posterior retroalimentacién. 3.- En
ese sentido, en la primera reunion, se explicitara las pautas de comportamiento, las implicancias de
no sujetarse a las normas que enuncia el o ladocente y también la forma y metod ologia de realizar el
formato de la reunién.

4.- Enla mismallinea, se estima que en la primera reunién queden cubiertas estas pautas,
asumiendo los apoderados un compromiso al respecto.

5.- Es obligacién del apoderado conectarse con anticipacidn al horario de reunion indicado(minimo
de 5 minutos).

6.- Si no puede, deberé realizar sus consultas al docente a través de correo electronico
institucional para aclarar sus dudas.

7.- En la comunicacion oral o escrita que pueda establecerse, el trato debe ser respetuosoy amable
entre todos quienes participen, ya sea docentes y/o apoderados.

8.- En los Chat de la plataforma, se debe cuidar el lenguaje escrito. Todo audio emitidodebe ser
en tono respetuoso, sin lenguaje soez.

9.- Los apoderados deben silenciar el micréfono de su computadora o teléfono celular durante el
desarrollo de lareunién virtual y activarlo solo cuando necesite realizar una consulta o el profesor le
solicita su participacion.

10.- Esta prohibido compartir el enlace de ingreso a la reunién virtual a terceros, lo cual sera
considerado una falta grave. El unico que puede enviar los enlaces de las reuniones esel profesor jefe.
11.- Las faltas disciplinarias en la reunion virtual, podran ser sancionadas de acuerdo con el
Reglamento

de Convivencia Escolar. Ante cualquier falta de respeto o trasgresién a las normas de sana
convivencia al interior de la reunién virtual, intervendra el/la encargado/a de Convivencia Escolar.
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12.- Durante la reunién virtual no se permite ingerir alimentos ni bebidas ello constituye una
distraccién en el proceso de informacion.

13.- El docente debe grabar la reunién a modo de respaldo y evidencia administrativa, paralo cual
informara al grupo para no incomodar a nadie y que cada uno cuide suforma de comunicar.
Acogerestas normas en las reuniones virtuales nos permitira facilitar el aprendizaje ymejores
resultados enlos contenidos pedagogicos de nuestros estudiantes.
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION TRANSPORTE ESCOLAR

Objetivo:

Entregar recomendaciones sanitarias enla limpieza, desinfeccién y operacién detransporte escolar
para resguardar la seguridad de los estudiantes.

Responsable: El responsable de velar por el cumplimiento del presente protocolo seracada
conductor del vehiculo y suacompafante.

El cumplimiento de este protocolo sera fiscalizado y supervisado por las autoridades competente, el
Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares.

Cabe destacar que tanto al inicio de cada recorrido como al final se debe seguirla ruinade
limpieza

y desinfeccidn, sefialados en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de AmbientesCovid-19 de
MINSAL.

Proceso de limpieza:
o Elproceso de limpieza de superficies se realizara mediante:
o La remocién de materia organica e inorganica, usualmente mediante friccion, conla ayuda
de detergentes.
o Posteriormente, enjuagando con agua para eliminar la suciedad por arrastre.

Proceso de desinfeccion:

La desinfeccion se debe realizar en superficies ya limpias, con la aplicacién de producios
desinfectantes a fravés del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra otrapeadores, ente
otros métodos.

Protocolo de operacion (aspectos sanitarios)

o Indicar a los padres que antes de que sus hijos salgan de la casa para abordar el
transporte escolar, deben lavarse las manos conaguay jabon.
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o Los casos confirmados 0 sospechosos, asi como sus respectivos contactos estrechos dentro
dela

o institucion no deben asistir al establecimiento educacional hasta que se cumplan las
condiciones establecidas por la Autoridad Sanitaria de acuerdo con cada caso.

o El conductordel vehiculo, suacompafiante y todos los pasajeros que ingresen al transporte
escolar, deberan usar en todo momento mascarilla correctamente ajustada y cubriendo nariz
y boca durante todo el trayecto. Las mascarillas deben estar limpias y secas al momento de
ingresar al vehiculo.

o Mantener una lista de pasajeros diaria, para poder realizar trazabilidad en caso de que ocuma
un brote de laenfermedad.

o Ventilar el vehiculo cuando no se encuentre en servicio y de ser posible circular conalgunas
ventanas semi abiertas durante el trayecto.

o Los pasajeros no podran consumir alimentos en el trayecto.

o Uso de espaciosinteriores deltransporte para reforzar mensajes preventivos

o Fijar carteles con imagenes o dibujos, en la parte posterior de los asientos o pilares del
vehiculo (en zonas visibles paralos pasajeros), promoviendo las siguientes acciones:

o Elcorrecto lavado de manos, Uso apropiado de mascarilla,

o Empleo de solucion de alcohol al 70%, la manera correcta. Uso de cinturdn de seguridad.

o El colegio no tiene ningin compromiso con los moviles, es un servicio externo que cada
apoderado toma.

El colegio no tiene ningliin compromiso con los mdviles, es un servicio externo que cada
apoderado toma.
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PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales, académicas y/o de
convivencia significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas porlos Equipo de Convivencia
Escolar, y Direccidn.

El presente protocolointerno, establece los siguientes conductos y criterios parapoderhacerefecivos
los cambios de curso:

Solicitud de los/as apoderados/as:

1. El apoderado deberéa enviar solicitud formal, a través de una carta o mail, a la Direccién del
establecimiento con copia al equipo de convivencia escolar, manifestando los motivos porlos cuaes
realizan la peticion.

2. Elequipo de convivenciarecabaré lainformacion y realizara los anélisis de la situacion en particular,
a través del reporte del profesor/a tutor/a y otros elementos tanto relacionales como administrativos,
para asi poder realizar una devolucién técnica ante la solicitud. La duracién dependera de los
antecedentes y complejidad de cada situacion.

3. Se le solicitara a los apoderados/as un informe psicolégico 0 médico que respalde dicho cambio de
curso donde se explique los beneficios de éste para el bienestarintegral del o la estudiante. Est es
un requisito indispensable para poder generar el cambio de curso solicitado.

4. Si la situacion amerita cambio de curso, y asi es determinado por los especialistas internos y
externos, se procedera conla firma de los apoderados enelacta donde quedara plasmado que se
acepta la solicitud por una sola oportunidad en el proceso educativo del estudiante y no existe la
posibilidad de reversibilidad en el iempo.

Pornecesidad interna

1. El equipo de convivencia escolar, a solicitud del profesor jefe y/o partir del seguimiento de
situaciones tanto relacionales como emocionales y de convivencia, podra establecer la necesidad de
realizar un cambio de curso, el que sera conversado y consensuado tanto con el apoderado como con
el o la estudiante. Todo lo anterior con el objetivo de favorecer el bien superior de nifios nifias y
adolescentes.

2. El equipo de convivencia escolar, podra resolver en caso de medidas disciplinarias, ante faltas
graves o gravisimas, la ejecucion de un cambio de curso, siempre y cuando las variables evaluadas
por el equipo junto alajefatura y el consejo de profesores asilo ameriten.
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PROTOCOLO RETENCION ESCOLAR

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene la finalidad de establecer los procesos y procedimientos a sequir por parte de nuestro
establecimiento, para promover la participacion de nuestros estudiantes en el proceso de educacion formal y evitar la
desercion escolar.

Para la retencion escolar, es de gran relevancia contar con |a participacion de todos los actores de nuestra comunidad,
considerando que cada uno es un agente de formacion y, por lo tanto, tiene gran influencia enel proceso escolar de nuestros
estudiantes.

La base del trabajo realizado para la retencion escolar, es el trabajo interdisciplinario, contando con la accion de todos los
actores de lacomunidad educativa que sean necesarios para brindar apoyo a nuestros estudiantes.

Monitoreo  Escolar:

El objetivo del monitoreo escolar es detectar, de manera temprana, posibles indicadores de desercion escolar, para asi brindar
apoyo a nuestros estudiantes y familias, que favorezcan la participaciony continuidad del proceso de educacion formal.

El profesor jefe debe monitorear el comportamiento y asistencia de sus estudiantes y los criterios relevantes para poder
realizar una derivacion son:

- Cuando el estudiante presenta inasistencia a2 dias de clases sin justificacion médica.

- Cuando se presentan mas de 2 llamados por inasistencia a clases, el caso debe ser derivado a Inspectoria,
para comenzar con |as intervenciones.

- Siel apoderado no conteste las llamadas telefonicas de Monitoreo Escolar o bloquea los nimeros de teléfono del
establecimiento educacional, el caso debe ser derivado de inmediato a Inspectoria.

Intervencion y Seguimiento de Inspectoria:

Dentro de las acciones enmarcadas en el trabajo de Inspectoria, se encuentra el apoyo ala prevencion de la desercion escolar.
Para esto, Inspectoria es el primer agente de intervencion frente a los casos derivados por el area de Monitoreo Escolar.

Para lo anterior, inspectoria debe proceder de la siquiente manera:

Tomar contacto telefonico con el apoderado del estudiante derivado por Monitoreo Escolar.

Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion y la posible vulneracion de éste.

Determinar ¢l tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para mantenerse en sistema escolar.
Derivar, segun lorequerido, al area correspondiente (Convivencia Escolar/U.T.P.)

Mantener seguimiento del caso hasta que el area derivada informe tomar el caso y resolverlo.
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Paralos casos en los que los apoderados no contestan los llamados telefonicos de Inspectoria, se deberd tomar contacto
con profesor jefe para informar y solicitar posibles nuevos medios de contacto con el apoderado. Asimismo, Inspectoria deberd
enviar un correo electronico al apoderado, notificando las inasistencias, la posible vulneracion de derechos y la necesidad
de contacto.

Si no se cuenta con coreo electronico del apoderado, se procederd a buscar otra altemativa de contacto con familias extensa
(tios, tias, abuelos etc.), Conductor escolar, CEPA, etc.

Apoyo Equipo Convivencia Escolar:

Una de las causas que puede generar la desercion escolar, dice relacion con problemas que afectan a nuestros estudiantes
a nivel personal, familiar y social. La capacidad emocional de cada uno para manejar y enfrentar estos conflictos, determinara
la forma en que cada familia y estudiante resolverd ypodra incorporarse adecuadamente alas actividades de la vida cotidiana.
Si el estudiante yla familia cuentan con herramientas y estrategias adecuadas, podra incorporarse y continuar los procesos
pedagdgicos y escolares de una manera apropiada. Sin embargo, Sino cuentan con las herramientas emocionales adecuadas,
todas las actividades que desarrollan se verdn afectadas. En este caso, se puede generar un proceso de desercionescolar.

Para apoyar a nuestros estudiantes, el Colegio cuenta con unequipo de convivencia escolar (psicologas y orientador) que
entregan apoyo y contencion a estudiantes y familias (en primera instancia, iniciando un trabajo colaborativo con la ésta para
buscar una solucion integral).

Se mantendrd un registro de las acciones realizadas con el/la estudiante y su apoderado/a, asi como de las derivaciones
realizadas, segun corresponda.

Una vez iniciadas las acciones, se informara a Inspectoria del estado actual del caso (en intervencion, en seguimiento, de
alta, no adherencia, ec.), para continuar con el monitoreo correspondiente.

Si se pesquisa un bajo involucramiento parental o ausencia de un adulto responsable respecto a la supervision
académica dellla estudiante, se debe considerar dentro de las acciones a realizar, una derivacion a la red
intersectorial, OPD 0 en el caso de existir una vulneracion frente a la educacion del/la estudiante derivacion a la
Oficina Judicial Virtual, con el objeto de restituir los derechos vulnerados y trabajar las competencias parentales del
adulto responsable.

Situaciones especiales de salud de estudiantes que impiden su asistencia presencial

En aquellos casos en que los estudiantes presentan algin tipo de problema de salud que les impide laasistenciade manera
presencial al establecimiento, se otorga al estudiante la posibilidad de mantenerse en el sistema escolar, por medio del
frabajo a distancia. Este trabajo se desarrolla a través de guias de trabajo y asignacion de tareas en el domicilio, con el apoyo
telefonico de los docentes en caso de ser necesario. La coordinacion de este trabajo se realiza con ellla apoderado/a y se
encuentra dirigido por el profesor jefe, en conjunto conla Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).

Apoyo Pedagdgico

Si las inasistencias de los estudiantes se deben a dificultades a nivel pedagdgico, ya sea por periodos de inasistencia
prolongados, el apoyo pedagégico entregado a los estudiantes, se encuentra a cargo del jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica
(U.T.P/ Basica o Media) quien, en coordinacion con ellla profesor/a jefe y los/as profesores/as de asignaturas y
Psicopedagogas elaboran un plan personalizado, segun las necesidades y posibilidades del estudiante.
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El apoyo entregado puede tener diferentes modalidades, tales como:

Entrega de guias y/o material para trabajar en casa con el apoderado, que se trabaja en comunicacion directa con el/la
profesor/a correspondiente.

Entrevistas de docentes con ellla estudiante para abordar dificultades especificas.
Extension de plazos para entrega de actividades..
Flexibilidad en horario de evaluaciones.

Desarrollo de talleres de nivelacion de aprendizajes.

Proceso de traslado escolar

Frente ala solicitud del apoderado de traslado escolar por situaciones personales (cambio de domicilio, cambio en la
situacion familiar del estudiante, efc.), el establecimiento educacional mantiene al estudiante/a dentro del sistema de
informacion general de estudiantes (SIGE), hasta que éste se encuentre matriculado en otro establecimiento educacional.
Esto se ve reflejado cuando se produce colision de matriculas, es decir, que el estudiante se encuentra asistiendo, segun
registro, a dos establecimientos educacionales a la vez. Una vez que se encuentra en colision de matricula dentro del sistema
SIGE, el estudiante es dado de baja de labase de datos del colegio. De esta manera, se asegurala permanencia del estudiante
en el sistema escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

En cumplimiento a lo dispuesto enla Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. No 2 de 2009 del
Ministerio de Educacion, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a
la normativa educacional el Centro Educacional regula el procedimiento para el reconocimiento de la
identidad de género de los nifios, nifias y estudiantes trans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del
nifio, nifia y adolescente, no discriminacion arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el
reconocimiento de la identidad de género se velara por el respetoal derecho a recibir una atencion
adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, a estudiar
en ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y
orientacion sexual.

El procedimiento se iniciaraapeticiondel padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderadode aquellos nifios,
nifias y estudiantes trans, como asi también el(la) estudiante, en caso de contar de ser mayor de 14
afos, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento
desuidentidad de género, medidas de apoyo yadecuacionespertinentes a la etapa por la cual transita
la 0 el estudiante interesada o interesado.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el siguiente
protocolo:

. Deberansolicitar una entrevistaconla méxima autoridad del establecimiento (Director o Rector), quien
tendra que darlas facilidades para concretar dicho encuentro en un plazono superior a 5 dias habiles.

. El directorrecibiraen un plazo de 5 dias habiles en entrevista a él/la estudiante y a sus apoderados
en aquellos casos que corresponda, y quedara consignada en una Acta simple.El Acta debe contar
con la firma de todos los participantes y se entregara una copia a quien solicitd la entrevista,
sefialandose expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

. El establecimiento deberé adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo anterior con el
consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

Apoyo al estudiante y su familia: Las autoridades delestablecimiento velaranporque existaun dialogo
permanente y fluido entre la o el profesorjefe o quien cumpla labores similares, la nifia, nifio y su
familia con el prop6sito de coordinary facilitar acciones de acompafiamiento y suimplementacion en
conjunto, que tienda a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal
como la utilizacion del lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion, orientacion,
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capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeo de
garantizar la promociény resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantiene
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en la partida de nacimiento en los términos
establecidos enlaLey N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por
el respeto de suidentidad de género las autoridades de los establecimientos educacionales deberan
adoptar medidas tendientes aque todos/todas los/las adultos responsables de impartir clase en el
curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera
serrequerido porel padre, madre, apoderado, tutorlegal o el o la estudiante en caso a sermayor de
14 afos, y se implementaré segunlos términos y condiciones especificados por los solicitantes y segun
lo detallado en el acta de entrevista.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre ofros, en tanto no se realice la rectificacion
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.12°. Sin perjuicio de lo sefialado
anteriormente los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de clases el nombre social del
nifio, nifia 0 adolescente para facilitar su integracion ysu uso cotidiano sin que este hecho constituya infraccion
alas disposiciones que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo
de documentacién a fin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informe de
especialista de lainstitucion, diplomas, listados publicos, entre ofros.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante frans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a suidentidad de género, independiente de la
situacion legal a la que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y
estudiantes trans para uso de bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso
que estan viviendo, respetando suidentidad de género.El establecimiento educacional en conjunio a
la familia debera acordar las adecuaciones razonales procurando respetar el interés superior de la
nifia, nifo o estudiante, su privacidad e integridad psicologia, fisica y moral. Entre dichas
adecuaciones, se podran considerarbafios inclusivos uofras alternativas consensuadas porlas pares
involucradas.

Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, alos profesores de asignatura
y asistentes de la educacion, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados en el Acta
simple.

Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y de su
padre, madre, tutor legal 0 apoderado.
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ACTA SIMPLE

NOMBRE LEGAL

NOMBRE SOCIAL

R.UN

CURSO

FECHA DE
NACIMIENTO

IDENTIDAD DE
GENERO

El establecimiento apoyara al estudiante a través de las siguientes acciones.

(se marca conun Xla o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia 0 estudiante o el o la estudiante
mayor de edad):

Orientacion ala comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado. Uso
del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal. (uso de uniforme segun reglamento escolar vigente)

Utilizacion de servicios higiénicos

OBSERVACIONES ESPECIFICAS
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Acuerdos porescrito.

Nombre y firma de Directora

Nombre y firma de InspectoraGeneral

Nombre y firma de apoderado.

R.UN

Nombre y firma de estudiante
(Solo si corresponde)

R.UN

Nombre yfirma de profesor/ajefe.

Encargado de ConvivenciaEscolar
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LEY SEGURA. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO FRENTE A CONDUCTAS (GRAVES O
GRAVISIMAS) O QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR QUE CAUSEN
DANO A LA INTEGRIDAD FiSICA O PSiQUICA DE CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR O DE TERCEROS QUE ESTA EN LAS DEPENDENCIAS DE NUESTRO
COLEGIO

La Direccién deberaliniciar un procedimiento, segun el rol o funcién del miembro de Bcomunidad
que sea presumiblemente responsable de la infraccién de caracter grave o gravisima, conforme
alo siguiente:

1. La Direccion del Colegio, tendrél la facultad de suspender, como medida cautelarymientras
dure el procedimiento, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que
hubieren incurrido en alguna de las faltas que afectan gravemente la convivencia escolar,
cuando dichas faltas pudieran sersancionadas conlas medidas de no renovacion de matricula
0 expulsion.

2. Esta medida no podral ser considerada como una “sancién” si finalmente el estudiante es
sancionado con la medida de no renovacion de matricula o expulsion.

3. De hacer uso de la facultad de suspender, deberdl notificar de la decision, junto @sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado, a sumadre, padre o0 apoderado.

4. Si la Direccion, hubiere aplicado la medida de suspensién durante el procedimiento
disciplinario, este mismo procedimiento no podradl durar més de diez (10) dshabiles30 para
adoptar la decision que corresponda al mérito o valor detsantecedentes reunidos
durante el procedimiento.

5. Previo al procedimiento, durante el transcurso de ély con posterioridad a su conclusion, se
deberdl poner particular atencion al respeto de los principios dnocencia31; principio de
bilateralidad32 derecho a presentar pruebas por parte del estudiante afectado o su familia y
a respetar la dignidad y honra de los estudiantes y sus familias, evitando al maximo la
divulgacion de antecedentes de caracter personal y /o sensibles de los estudiantes y sus
familias.

6. El procedimiento anterior, podral terminar con el sobreseimiento33 del estudiante ocon la
aplicacion de una sancidn, la que, en todo caso, deberal estar contemplada en nuestro
Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta la cancelacién de la matricula o la expulsion.
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA ADOPTAR LA MEDIDA DE NO RENOVACION DE
MATRICULA O EXPULSION CUANDO SE TRATE DE SITUACIONES QUE NO
NECESARIAMENTE AFECTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Previo a aplicar estas medidas:
. Haber presentado alos padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones

. Haberimplementado a favor de él o la estudiante(a) las medidas de apoyo pedagdgico oformaivo
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Al momento de aplicar estas medidas:

. La decisidn de expulsaro cancelar la matricula a un estudiante solo podrél seradoptada porla D
Titular del Colegio.

. El colegio a través de su Direccidn, nofifica el inicio de un procedimiento disciplinario,debiendo
informar la falta que se le adjudica al estudiante y las medidas que pudieran aplicarse segun
Reglamento.

. Se le da un plazo de 5 dias habiles (lunes a viernes) a la familia para presentar defensa y
antecedentes.

. Vencido el plazo anterior, con o sin defensa por parte de los padres, la Direccion adoptala medida en
un plazo no superior a 3 dias habiles.

. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberdlser notificada por escrito al estudianteafectado y a

su padre, madre o apoderado.

. Elestudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion dela medida
dentro de 05 dias habiles de su notificacién, ante direccidn titular, quien resolveral previa consula
al consejo de profesores.

. EI Consejo de Profesores deberal pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista eldos informes
técnicos psicosociales pertinentes.

. La Direccion Titular del Colegio, una vez que haya aplicado la medida de expulsidén o cancelacidn de
matricula, deberalinformar de aquella a la Direccion Regional respectiva a la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que estarevise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado

NOTA 1: No podral decretarse la medida de expulsién o la de cancelacion de matricula deun
estudiante por motivos académicos de caracter politico o ideolégico.

NOTA 2: La Direccion del Colegio no podral cancelar la matricula, expulsar o suspender
estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondomica o de rendimiento
académico o vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter
permanente y transitoria definidas en el inciso 2° del articulo 9, que se presenten
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durante sus estudios. No podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier formade
presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento debido adichas
dificultades.

NOTA 3: En caso de que el estudiante repita de curso, tanto en la educacion basica como enla
educacion media tiene el derecho a permanecer en el mismo establecimiento, sin que,por esa
causa, le sea cancelada o no renovada su matricula.

SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR

Es necesario tener presente que existen sanciones que no pueden aplicarse por carecer de funcion
formativa, asil como porconstituirvulneracionesalos derechosdelos nifios, nifiasy jovenes.

Entre estas sanciones se encuentran:

+ Castigos fisicos.

+ Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los estudiantes.

+ Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los estudiantes.

Impedir el ingreso de un estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar, ya que ello
representa un riesgo para su integridad fisica y psicologica, ya que no existe certeza que haya un
adulto disponible para su cuidado en ese horario.

Medidas que afecten la permanencia de los estudiantes en el sistema escolar o que perjudiquen su
proceso educativo.

Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una alumna por estarembarazada

0 sermadre.

Cancelar la mafricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago o por razones de su
rendimiento.

Retener los documentos académicos o aplicar ofra sancién a los estudiantes por no pago de los
compromisos contraidos por los padres 0 apoderados, con el establecimiento.
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PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

(Documento Normativo Vigente para el Ao Escolar2024)

NOTA: en el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como, ‘el docente”, “el profesor”, “el estudiante”, “el
apoderado” y sus respectivos plurales para aludir a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal
respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en elidioma espafiol, salvo usando “o/a’, “los/las” y otras similares, y ese

tipo de formulas supone una saturacion gréfica que puede dificultar la comprension de la lectura.

DEFINICION

El cierre anticipado del afio escolar es una situacion excepcional que se aplicara solo de existir la solicitud
fundada por parte del apoderado de un estudiante del colegio y se regirapor los siguientes procedimientos y
requisitos que se explicitan a continuacién.

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS
En el caso que el apoderado de un estudiante solicite cierre anticipado del afio escolar desu
pupilo, esta solicitud debe ser dirigido al Equipo Directivo del colegio, presentada por escrio de
manera personal con la secretaria de direccion y via mail a:

EQUIPO DIRECTIVO

Nombre Cargo Correo electronico
VeronicaMunitiz Belmonte Directora vmunitiz@colegiogabrielamistral.com
Ana Luisa Miranda Rivera Inspectora General amiranda@colegiogabrielamistral.com

Claudia Diaz Catalan

Jefa de la Unidad
Técnico-Pedagdgica de Ensefianza
Parwlariay Basica.

cdiaz@colegiogabrielamistral.com

Paulina Diaz Nunez

Jefa de la Unidad
Técnico-Pedagdgica de Ensefianza
Media.

pdiaz@colegiogabrielamistral.com

La peticion formal debe hacerse llegar con copia al profesor jefe del estudiante, de maneraque esg
informado de la peticion de “cierre anticipado del afio escolar’, presentada por escrito de manera
personal con la secretaria de direcciony via mail, segun el curso correspondiente:
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mailto:vmunitiz@colegiogabrielamistral.com
mailto:amiranda@colegiogabrielamistral.com
mailto:cdiaz@colegiogabrielamistral.com
mailto:pdiaz@colegiogabrielamistral.com

Educadorade Parvulos Jefaturade curso | Correo electrénico

Yolanda Bricefio Aguirre Prekinder A ybriceno@colegiogabrielamistral.com
Graciela Gallegos Vargas Prekinder B aqgallegos@colegiogabrielamistral.com
Yolanda Bricefio Aguirre Kinder A ybriceno@colegiogabrielamistral.com
Graciela Gallegos Vargas Kinder B gqgallegos@colegiogabrielamistral.com
Carolina Arias Kinder C carias@colegiogabrielamistral.com
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mailto:ggallegos@colegiogabrielamistral.com
mailto:carias@colegiogabrielamistral.com

Profesor/a Jefaturade curso | Correo electronico

Carolina Cifuentes 1°A ccifuentes@colegiogabrielamistral.com
Yohé Aros 1°B yaros@colegiogabrielamistral.com
Veronica Zabarin 2°A vzabarin@colegiogabrielamistral.com
Angela Alcazar 2°B aalcazar@colegiogabrielamistral.com
Liliana Villarroel 3°A Ivillarroel@colegiogabrielamistral.com
Camila Moreno 3°B cmoreno@colegiogabrielamistral.com
Alexandra Garcia 4°A agarcia@colegiogabrielamistral.com
Sebastian Herrera 4°B sherrera@colegiogabrielamistral.com
Paola Sastre 5°A psastre@colegiogabrielamistral.com
David Tejias 5°B dtejias@colegiogabrielamistral.com
Juan Eduardo Pérez 6°A iperez@colegiogabrielamistral.com
Valeria Cantillan 6°B veantillan@colegiogabrielamistral.com
Pablo Gonzalez 7°A pgonzalez@colegiogabrielamistral.com
Zaira Villalobos 7°B 2villalobos@colegiogabrielamistral.com
Andrés Cabrera 8°A acabrera@colegiogabrielamistral.com
Nora Navarro 8°B nnavarro@colegiogabrielamistral.com
Rubén Garrido 1°Medio A rgarrido@colegiogabrielamistral.com
Femando Vasquez 1°Medio B fvasquez@colegiogabrielamistral.com
Eduardo Fierro 2°Medio A efierro@colegiogabrielamistral.com
Felipe Albomoz 2° Medio B falbornoz@colegiogabrielamistral.com
Rodrigo Nufiez 3°Medio A rnufiez@colegiogabrielamistral.com
Pedro Morambio 3° Medio B marambio@colegiogabrielamistral.com
Christian Dolorier 42 Medio A cdolorier@colegiogabrielamistral.com
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mailto:yaros@colegiogabrielamistral.com
mailto:vzabarin@colegiogabrielamistral.com
mailto:aalcazar@colegiogabrielamistral.com
mailto:lvillarroel@colegiogabrielamistral.com
mailto:cmoreno@colegiogabrielamistral.com
mailto:agarcia@colegiogabrielamistral.com
mailto:sherrera@colegiogabrielamistral.com
mailto:psastre@colegiogabrielamistral.com
mailto:dtejias@colegiogabrielamistral.com
mailto:jperez@colegiogabrielamistral.com
mailto:vcantillan@colegiogabrielamistral.com
mailto:pgonzalez@colegiogabrielamistral.com
mailto:zvillalobos@colegiogabrielamistral.com
mailto:acabrera@colegiogabrielamistral.com
mailto:nnavarro@colegiogabrielamistral.com
mailto:rgarrido@colegiogabrielamistral.com
mailto:fvasquez@colegiogabrielamistral.com
mailto:efierro@colegiogabrielamistral.com
mailto:falbornoz@colegiogabrielamistral.com
mailto:rnuñez@colegiogabrielamistral.com
mailto:pmarambio@colegiogabrielamistral.com
mailto:cdolorier@colegiogabrielamistral.com

FUNDAMENTACION

La solicitud de Cierre Anticipado del Afio Escolar se puede fundar en dos razones:
a) Porenfermedades severas y prolongadas.

b) Embarazo adolescente de alto riesgo, que imposibilite al estudiante el continuarasistiendo al
colegio y proseguir con sus estudios.

1. El apoderado en representacion del estudiante debera exponer por escrito las razones y

acreditar la condicion de enfermedad adjuntando la documentacidnpertinente; diagnéstico
médico, protocolo de examenes, tratamientos e informes y certificados médicos de acuerdo
con la especialidad y enfermedad que aqueje al estudiante. El informe o certificado debe
explicitar el Cierre Anticipado del Afio Escolar, justificando dicha peticién en el diagnésfco,
acreditado con los examenes pertinentes.

Una vez decepcionada la solicitud de Cierre Anticipado del Afio Escolar, el caso serarevisado
en conjunto por el Equipo Directivo, el profesor jefe y el Consejo de Profesores del ciclo
correspondiente, quienes cautelaran que los certificados quese adjunten a la solicitud
correspondan a la fecha en que se solicita el cierre delafio escolar.

No se consideraran certificados, informes u otros documentos emitidos por profesionales no
médicos especialistas y que no sean originales. No se consideraran certificados o informes
emitidos por profesionales médicos parientes.

Para solicitar el Cierre Anticipado del Afio Escolar, el estudiante deberaa lo menos haber
rendido un semestre delafio lectivo respectivo, teniendo todas las calificaciones programadas
para dicho semestre, sin evaluaciones pendientes y porende con el promedio semestral en
todas las asignaturas, toda vez que independientemente de la solicitud y por sobre la misma
para ser promovido debera cumplir con los requisitos legales de promocion estipulados en el
Manual de Procedimientos Evaluativos vigente; alineado a la actual normativa ministeria
educacional.

La respuesta ala solicitud de Cierre Anticipado del Afio Escolar es de caracter facultativo, por
lo que -en primera instancia- podra ser aceptada y resuelta favorablemente, como también
podra ser denegada. En ambos casos sera informada a los padres y/o apoderados del
estudiante a través de una * ResoluciénInterna emitida por el Equipo Directivo del colegio
enun plazo no superior a quince (15) dias habiles.

Los apoderados podran apelar de la * Resolucién Interna emitida por el Equipo Directivo en
un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles y ladireccion del colegio podra pedir nuevos.

* Resolucion Interna: E/ Equipo Directivo junto al profesorjefe dejaran registro de la determinacion
en el libro de Acta de UTP, ademéas se dejard una copia de los documentos entregados por el
apoderado, se hara entrega al apoderado del informe parcial de notas con los promedios que se
efectuara el Cierre de Afio Anticipado; para celebrar dicha acta se solicitara la asistencia del apoderado
parainformary dejar las respectivas firmas, acompafiadas porla fecha, el nombre y nimero de cédula
de identidad (escritas de pufio y letra por el apoderado).
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6. De acuerdo conla Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacion (numeral 21), no existe
la condicion “estudiante oyente”, porlo tanto, el estudiante para el cual se haresuelto acepfar
la solicitud de Cierre Anticipado del Afio Escolar, debe dejar de asistir al colegio a partirde la
fecha de formalizacion de la medida.

7. Los estudiantes cuya solicitud sea acogida favorablemente y que dejen de asistir al colegio
con posterioridad al 30 de septiembre, se les consideraran también las calificaciones del
segundo semestre, procediendo de acuerdo con las normas de promocion establecidas en el
Manual de Procedimientos Evaluativos vigente; alineado a la actual normativa ministerial
educacional.

8. El Cierre Anticipado del Afio Escolar solo tiene implicancias académicas referidas a asistencia
y calificaciones. En este contexto y con el fin de que el estudiante figure en las actas que se
entregan al Ministerio de Educacion a fin de afio, el estudiante mantiene la condicion de
estudiante regular del establecimiento hasta el final del afio lectivo que cursa y la promocion
se realizara de acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos Evaluativos
vigente; alineado a la actual normativa ministerial educacional.

9. Toda obligacion administrativa y econdmica del apoderado con el colegio se mantiene de

acuerdo con el contrato de prestacion de servicios acordado por las partes, de modo que la
solicitud de cierre anticipado por parte del apoderado no loexime de sus obligaciones contractuales
con el colegio, toda vez que es el apoderado quienhacela solicitud yel estudiante no pierde su calidad
de estudiante regular.

La opcidn, en caso contrario, es solicitar el retiro del estudiante del colegio. En esta situacion pierde
la calidad de estudiante regular, no pudiendo acceder a ninguna actividad académica,
extraprogramatica, deportiva y/o ceremonias formativas, ceremonias de premiacion, graduacion,
licenciatura y las respectivas actividades del cierre de afio académico escolar.
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PROTOCOLO DE ALMUERZO PARA ESTUDIANTES

Durante el horario de almuerzo se pretende desarrollar un compartir agradable aportando a la
convivencia fraterna que cuide el bienestar de los y las integrantes de toda la comunidad escolar,
propiciando una alimentacion saludable y adecuada al cuidado en condiciones sanitarias diversas.
Cabe destacar que el establecimiento cuenta con los espacios necesarios y propicios para llevar a
cabo los diversos tumnos de alimentacion.

PROTOCOLO DURANTE EL HORARIO DE ALMUERZO

Horarios de almuerzo:

TURNO HORA CURSO

TURNO 1 12:15 a 13:00 hrs. 3° y 4° bésico

TURNO 2 13:00 a 13:45 hrs. 5%y 6°

TURNO 2 13:45 a 14:30 hrs. 7° a basico a IV° medio

1.
2.

Los/Las estudiantes podran traer su comida o adquirirla en el casino del colegio.

Los lugares habilitados para el aimuerzo seran: casino del colegio y espacios

abiertos.

Los espacios de los/las estudiantes contaran con supervision de un adulio
responsable del establecimiento (inspectoras de ciclo y/o asistentes de la
educacion).

En cada espacio destinado al consumo de alimentos, los asientos estaran
separados, con el fin de cumplir con las indicaciones sanitarias.

Cada espacio debe contar con disponibilidad de alcohol gel para el uso de los/las
estudiantes durante su colacion

Habralturnos para almorzar.

Enlugares donde se deba realizar fila de espera, los/las adultos responsablesvelaran
porla organizacidn de turnos durante el periodo de colacion.

Los estudiantes no podran compartir articulos de higiene personal, alimentos niutensilios
de alimentacion con otras/otros compafieros.

Cuando los/las estudiantes hayan salido de los lugares de comida, se procederdlaventilar,
limpiary desinfectar aquellos espacios.

10. No esta permitido solicitar alimentos através de delivery.
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PROTOCOLO DE VENTAS Y/O INTERCAMBIO DE ARTiCULOS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

En el establecimiento no estal permitido vender, promocionar, comprar, permutar ninguntipo de
producto, bajo ningun pretexto, dentro de cualquier dependencia del establecimiento, excepto para
campafias o en situaciones especiales, con la debida autorizacion de la Direccion Titular.

Para la autorizacion del permiso de ventas, esta debe solicitarse por escrito bajo la formalidad de una
carta y/o mail explicitando los motivos y el contexto de la peticidn. Se refiere a que tipo de venta,
motivo de la venta, valores y responsables de la actividad a realizar (estudiante, profesor/a jefe o
apoderado/a) dejando explicito cada participante que sera responsable. Esta solicitud debe dirigirse o
seremitida a Direccién con copia a Inspectora General.

Correos para solicitar:
- Directora Veronica Munitiz Belmonte: vmuitiz@colegiogabrielamistral.com
- Inspectora General Ana Luisa Miranda: amiranda@colegiogabrielamistral.com

Direccidn resolvera e informara a través de una reunion y por escrito con el propésito deinformar la
resolucion de la solicitud.

Pasos en la activacion del protocolo:
1.-Enelcaso que se sorprende auno o varios estudiantes vendiendo productos sin previa autorizacion
en el establecimiento, esta accion sera considerada como una falta grave segun lo indica nuestro

Reglamento Interno Escolar.

2.- Acciones a realizar luego de la aplicacion del protocolo, se realizard un dialogoformativo con
el/la/los/las estudiantes.

3.- Citacién de apoderado/a, donde se informara sobre los hechos sucedidos con el prop6sito de
comprometeral estudiante y la familia dejando enclaro que eltipo de acciénno se encuentra permitida
dentro del establecimiento.

4.- Se firmara compromiso de no reiteracién de la falta.
5.- Se dejara registro en hoja de vida sobre accion realizada de caracter negativo.

6.- En el caso de existir reiteracion de la falta, debe producirse una resolucion alternativade
conflicto sumado a carta de Compromiso de la Buena Convivencia Escolar.
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Protocolo de Confecciony Uso de Poleron de los y las estudiantes de 4to

medio

El Colegio Gabriela Mistral permite el uso de un polerdn exclusivamente para los/las estudiantes de
4to Medio, endonde su disefio debe ajustarse alas siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Deberal cumplir con los colores institucionales del colegio: azul marino, grisyamarillo,
estos colores pueden ser utilizado parala construccidn del poleron.

Debe incluir la insignia del colegio en un lugar visible.

Su disefio deberdl ser adecuado a las normativas de la buena convivencia y montener
simbolos que atenten confra la dignidad humana, ideas politicas, ideologias, creencias
religiosas o de género.

El dibujo central, la frase o lema, los nombres o0 apodos de la generacién no deberan ser
ofensivos ni groseros, ya que van en desmedro de su promocion y también de la institucion a
la que pertenecen.

Esta prohibido utilizar caricaturas o imagenes ofensivas de cualquier miembro de BComunidad
Educativa.

El Profesor Jefe seral el encargado y responsable de presentar el disefio atDireccion
del Colegio para su aprobacion durante la primera semana de noviembre.

Durante la Ultima semana de noviembre se dardl la aprobacion del disefié oedevolverd
al ProfesorJefe, conlas indicaciones de puntos que corregir. Se contaraconuna semana para
hacerlas enmiendas pertinentes y volver a presentar el disefié a la Direccidn del Colegio.

Una vez aprobado el disefid, la confeccion del polerdn deberal estara cargo de EDirectiva
de Padres y Apoderados del curso, los y las estudiantes no podrén gestionar este
proceso.

El Profesor Jefe debe coordinarlos dias y horas en la Asignatura Orientacién y/o horas de
libre disposicién paratomar medidas y pruebas necesarias enla confecciondel polerén, estos
deben contar siempre con la presencia del docente, previa autorizacién de Direccion e
Inspectoria General
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j) Una vez confeccionado el poleron serd [ revisado y visado por la Direccién del
Colegio con el propdsito de autorizar su uso en el periodo escolar que corresponda a 4to
Medio.

k) El poleronno podra serusado en ceremonias de Licenciatura, en esta actividad se tendra
que utilizar el uniforme oficial del establecimiento

I) El polerdnsera entregado a los y las estudiantes en dia y hora acordada por el Profesor
Jefe, Directiva y Direccion del colegio.

De no cumplir con la normativa sefialada, o si el polerén entregado no coincide con el disefié

aprobado por la Direccién del colegio, este no podra ser usado en el establecimiento y en
ninguna ceremonia o evento que represente al Colegio Gabriela Mistral.

Acta de conocimiento de Protocolo

Nombre y Apellido Firma

Directora

Profesor Jefe

Inspectora
General

Presidente de
Apoderados/as

Presidente de
Curso
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL “DEC” CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

¢ Qué es la desregulacion emocional y conductual “DEC™? Es la reaccién motora y emocionala uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes donde el estudiante, porla intensidad de la reaccidn no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, esta dificultad esta por sobre lo esperado parasu ciclo evolutivo, donde los nifios, nifias y
adolescentes, de aqui en adelante NNA, no son capaces de autorregularse por el nivel de descontrol. Con
este protocolo se busca disminuir las desregulaciones emocionales y conductuales en el establecimiento
educacional, teniendo en mente un enfoque preventivo de forma directay continua, retroalimentacion de
las acciones realizadas en estas situaciones o casos, para asitener mejores resultados a largo plazo.

DIAGNOSTICOS ESTUDIANTE CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA “TEA”.

Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacién emocional y conductual,
el colegio mantendra un listado reservado de los estudiantes con condicion del trastorno del especto
autista. Para ello se consideraran como tales, los estudiantes que cuenten con alguno de los siguientes
diagnosticos:

a) Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN).

b) Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto enlos articulos 81y 82, y enlos titulos |y |l
del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacién.

c) Diagndstico médico externo (con test ADOS-2) realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

OBJETIVOS.

El presente protocolo se elabora con la finalidad de alcanzar y asegurar los siguientes objetivos en el
ambito educacional:

i. Asegurar el derecho a laigualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de los NNA.

ii. Eliminar cualquier forma de discriminacion y promover un abordaje integral de nuestros estudiantes en
el ambito social, educacional y de salud.

iii. Asegurar la continuidad en nuestro establecimiento de los NNA sin que ella se vea interrumpida de
manera arbitraria.

iv. Promover la insercién, integracion e interaccion en igualdad de condiciones entre los miembros de la
comunidad educativa.

EJE PREVENTIVO.

1. Conoceralos estudiantes: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias persondes y
del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

a. Nifios con trastorno del espectro autista, de aqui en adelante “TEA”.

b. NNA Vulnerados en sus derechos.

c. Nifios que presenten trastomos en la linea de negativista desafiante, esto se refiere a nifios que
presentan conductas desafiantes y desobedientes frente a las figuras de autoridad.

d. Nifios con TDA o TDAH: Trastorno de déficitde atencién con o sin hiperactividad.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas: Estar atentos a indicadores emociondes
(tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre ofros), poner especial atencion si alguno de sus
estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; se
aisla y se retrae. Observar el lenguaje corporal y solicitar informacion a las personas que interactien con
el estudiante, por ejemplo, apoderados, transportista escolar, inspectores.
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e. Conocer a los estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para evitar
desregulaciones durante las clases. Generar un vinculo seguro con los estudiantes favorece la contencidn
en momentos de desbordes emocionales.

f. Evitar cambios repentinos en el entorno escolaro en la rutina, anticipar los cambios y estar atentos a
conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

g. Favorecerel uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con trastorno del especto
autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un estudiante lo requiera o el especialist lo
sugiere.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.

h. Entorno fisico

i. Evitar dentro de lo posible los entornos sobrecargados de estimulos.

ii. Anticipacion al cambio de actividades.

iii. Ajustar el nivel de exigencia, no solo porlas capacidades del estudiante, sino que también segun su
estado de regulacién emocional.

iv. Equilibrar las tareas mas demandantes con algunas menos exigentes.

v. Pausas activas y de relajacion.

vi. Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencién.

vii. Favorecer ejercicios fisicos.

i. Entorno social
i. Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos niveles de ansied ad.
ii. Reconocerlos momentos donde es propicio ensefiar, ya que un nifio desregulado no lograra adquirir
los conocimientos esperados.
iii. Mantener una actitud tranquila.
iv. No juzgar o atribuir malas intenciones.
v. Dar tiempo al estudiante para que dé a conocerlo que le pasa.
vi. Permitir la expresion de las emociones.
vii. Respetar si el estudiante prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse (si es que existe el espacio fisico
disponible y es pertinente).

4. Redirigirmomentaneamente el foco de atencion del estudiante, posibilitando que realice otra actividad
que sea motivadora para él.

5. Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la uilizada durante la
desregulacion emocional y conductual, por ejemplo, preguntando directamente: “; Hay algo que te esta
molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora?”.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al
bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver afinalizar la actividad que corresponda,
deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNA y su familia. Es importante que los
adultos que participen en cada caso, como profesores y asistentes de la educacion; estén informados de
la situacion.

7. Utllizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulaciéon emocional y conductual.

8. Realizar ejercicios de respiracion en el nivel que sea pertinente.
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9. Acordar indicaciones de aula en el caso que un estudiante TEA se sienta incomodo o presente
desregulaciones.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

ETAPAS:

En primer momento, intentar contener al estudiante con técnicas de respiracion y relajacion, ademas de
utilizar un lenguaje simple y no realizar un monélogo; dando espacio para que el estudiante se exprese.
Es importante que durante todo este proceso se dé espacio a la expresionde las emociones que esta
presentando el estudiante. Posterior a esto se pueden implementar las siguientes acciones.

1. Etapa inicial: previamente haberintentado manejo general sin resultados positivos y sinque se visualice
riesgo para simismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estallevando a cabo la actividad;
dandole la posibilidad al estudiante que realice la actividad de una forma mas cdmoda para él, pero
logrando el mismo objetivo.

b. Al detectarse la fase inicial de la desregulaciény antes que se amplie su intensidad, los parvulos y
estudiantes que presentan TEA, seran acompafiados por los profesionales presentes, como docentes,
educadora de parvulos y asistentes de la educacion, en el espacio en que se encuentren.

c. Esimportante utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d. Previamente acordado con su apoderado, se puede permitir que el estudiante salga del espacio por el
tiempo que sea pertinente a otro lugar que le facilite el manejo de la ansiedad y autorregulacion. Sera
acompariado por una persona a cargo.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: En esta etapa, los estudiantes TEA pueden
presentardificultades inhibitorias en el manejo cognitivos, riesgo parasimismo/ao terceros, no responden
a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros y al tiempo que aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Considerando lo anterior, se sugiere
acompalfar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectie algun ejercicio, ya que durante esta etapa de desregulacion el NNA no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante
para esta etapa podrian ser:

i. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidén sensoriomotriz.

ii. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comdn, a través de
conversacion u otra actividad que le sea comoda.

iii. Concederun tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido al estudiante y acompafiante
de apoyo.

b. Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y conductual:

i. [dealmente, llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

ii. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos similares
a los desencadenantes de la crisis de desregulacion.

iii. Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante.

iv. Reducir, enlo posible, los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.

v. Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 “Equipo de Convivencia Escolar”.
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i. Encargado/a: persona a cargo de la situacion, con rol mediadory acompafante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNA 'y algun grado de preparacion.
ii. Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado
a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion y atento a cualquier situacidn de riesgo
del estudiante.

iii. Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion
de contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al apoderadoy al personal que corresponda.

Los encargados seran personas que estén preparados para el manejo en situaciones de crisis DEC es
principalmente el “Equipo de Convivencia Escolar”. Porello, losadultos responsables de cumplirestatarea
son personas que poseen las competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes
en situacién de crisis; esto es, que saben mantenerla calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse
de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos, con voz tranquila y una actitud que transmita
serenidad (comunicacion no verbal), ya que de lo contrario, existe el riesgo de que laintervencidn pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato. Sin perjuicio
de que la respuesta inicial a una situacion de desregulacion emocional, en el caso de estudiantes
diagnosticados con trastorno del espectro autista, sera abordada por el equipo educativo mas proximo a
estudiante.

Los funcionarios encargados de activar el protocolo y realizar las acciones que se establezcan son:

Psicéloga/ Encargada de Convivencia Escolar
Psicologa

Orientador

Psicopedagoga 1er ciclo

Psicopedagoga 2do ciclo

El funcionario encargado de solicitar la presencia del padre, madre y/o tutor legal ante emergencia
respecto a la integridad fisica del estudiante u otro miembro de la comunidad educativa serén los
inspectores correspondientes al nivel.

3. Etapa, cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

a. Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, porlo que se realizara solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa, por un/a profesional capacitado y previa autorizacién por el
apoderado. El personal capacitado en nuestro establecimiento corresponde a docentes y asistentes de la
educacion. (Se debe especificar el profesional, a menos que todo el personal esté capacitado para dar
esacontencidn, y se cuente conlos documentos que lo acredite).

b. Esta contencidn se realizara siempre y cuando se cuente con la autorizacién previa y escrita del
apoderado, y existan indicios que el estudiante afectado aceptaréa laintervencion.

c. Encircunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cua es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de procedery, en acuerdo con
apoderado,laformade traslado conapego alanormativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Intervencidn posterior ala desregulacion.

El establecimiento educativo podré considerar las siguientes medidas de acompafiamiento y apoyo hacia
los estudiantes TEA, posterior a una desregulacion actuando de la siguiente manera:

a) Demostrar afecto y comprensidn hacia el estudiante, hablar con él/ella de lo ocurrido para entender la
situacion, asi como evitar que se repita.
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b) Informar que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes.

c) Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones, el
reconocimiento y expresion de emociones.

d) Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto ala calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de
la desregulacion. La reparacién en aspectos morales, materiales (econémicos) y conductuales, se
analizaran de acuerdo al caso del estudiante junto a su apoderado.

Comunicacién al padre, madre y/o apoderado.

Posteriora cualquier evento de desregulacion se dejara registro de ello en el Libro de clases u hoja de
vidadel estudiante y se informara a su padre, madres y/o tutor legal en un plazo maximo de 24 horas, a
menos que se requiera informar de manera urgente e inmediata. La persona encargada de registrar lo
sucedido sera el profesor e inspectores, completando el certificado que se adjunta al final de este
protocolo, la cual, se le entregara copia al apoderado. Para los casos de desregulaciéon emocional, la
comunicacion con los padres, madres y/o apoderados se realizara por teléfono o correo electronico, de
acuerdo ala informacién registrada en la ficha de matricula.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entenderacomo undocumento escrito, enel que se estableceralaidentificacion del estudiante, nombre
de docentes, diagndstico, objetivos desde la prevencién, intervencion y/o acompafiamiento que se
realizara con el estudiante, indicando cual sera el marco de actuacién de los/as profesionales del
establecimiento, los encargados y acompariantes.

Dicho documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales de cada estudiant,
considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de profesionales externos tratantes
y/o miembros del entorno escolar que se presenten como personas significativas, que puedan aportar con
acciones facilitadoras al momento de identificar el proceso desregulacién.

El apoderado debera presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el plan disefiado para
su hijo/a.
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